
  
  


� ا����������
� دو�� �� در�� ا���ام ��
�ي ا���ارس ا�
���ت ا���� !" 

   ا���ر+�� و*���$� "���(ء ا��#'��� ا&دارة �$#�

 ه/�-�.-��, �, و�$� �'�

The Degree of secondary school principals Commitment in the 

State of Kuwait, with the Ethics of the profession of school 

administrative and its relationship to organizational 

 loyalty of teachers from their point of view 

  

 

�������  

 ���	 
���
�� �����������  

 

 ��
���  

������� ����� 
����� ��� 
������ ��� !�  

  
  

���� "�
� �#� $�%��� &��#'��� ()���� � "�� 
�� *�� &��+ "��
��� �� 
�� �  

"���
� ,���+� ,
��� -%��  
  

 +���� ,
��.� 
/����  
"�����
��� 
���#0�� "��#�  
 '� �!� �
���� "��0���  



 ب 
 

  تفـويـض

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �
� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �
  

  

   



 ج 
 

   



 د 
 

  
  

 

  داءـالإه

  

  

  أهدي هذا الجهد إلى والداي ووالدتي

  وإلى زوجي الذي ساندني

  وإلى كل من وقف بجانبي

  
  
  
  
  
  

  الباحثة
  الخميس أحمد إبراهيم منتهى

  

  

  

  

   



 � 
 

 شكـر وتقديـر

أحمد االله أولا الذي أعطاني النعم التي أوصلتني إلى هذه المرحلة كما أشكره بعدد النعم التي      

   .أنعمها علي

 البياتي توفيقعبد الجبارل الشكر والعرفان إلى مشرفي الفاضل الأستاذ الدكتور زيوأتقدم بج     

وأتقدم بالشكر لجميع رسالة، على ما قدمه لي من جهد مخلص ومعلومات مفيدة  لإنجاح هذه ال

الشرق الأوسط الذين كان لهم دور في دعم مجهودي وارتقاء أعضاء هيئة التدريس في جامعة 

  . مهاراتي البحثية

عباس عبد مهدي  طف مقابلة، والدكتورالأستاذ الدكتور عا لجنة المناقشةلشكر بال تقدموأ       

  .، الذين تفضلوا بمناقشة هذه الرسالةالشريفي

  .كل من شارك  وساعدني لإتاحة الفرصة لي بأن أقدم رسالتي على أكمل وجهأشكر و     

  

  

  

  الباحثة 

  منتهى الخميس

  

  

  



 و 
 

  قائمة المحتويات

  الصفحة  ا�����ع

  ب  تفويض

  ج  قرار لجنة المناقشة

  د  الإهداء

  ه  شكر وتقدير

  و  قائمة المحتويات

  ح  قائمة الجداول

  ي  قائمة الملحقات

 ك  الملخص باللغة العربية

  م  الملخص باللغة الانجليزية

 مقدمة عامة للدراسة: الفصل الأول

 2  تمهيد

  5  مشكلة الدراسة
 7  وأسئلتها الدراسة هدف

  8  أهمية الدراسة
  9  تعريف المصطلحات

  10  حدود الدراسة
  10  الدراسة تمحددا

  الأدب النظري والدراسات السابقة : الفصل الثاني

  12  النظري دبالأ
  34  الدراسات السابقة 

  45  منها الحالية الدراسة وموقع السابقة الدراسات ملخص
    الطريقة والإجراءات: الفصل الثالث

  48  المستخدم منهج الدراسة
 48  مجتمع  الدراسة

 49  عينة الدراسة

  50  أداتا الدراسة



 ز 
 

  53  إجراءات الدراسة
  54  متغيرات الدراسة 

 55  الأساليب الإحصائية المستخدمة

 نتائـج الدراسـة: الفصل الرابع

  57  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
  64  بالسؤال الثانيمناقشة النتائج المتعلقة 

  66  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
  67  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

  73  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس
 والتوصيات مناقشة النتائج: الفصل الخامس

  78  مناقشة النتائج 
  86  التوصيات
 87  المراجع

  87  المراجع العربية 
  92  المراجع الأجنبية

 95  الملحقات

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ح 
 

  قائمة الجداول
  الصفحة  الجدولعنوان   الرقم
 48  .والمناطق التعليمية حسب الجنستوزع مجتمع الدراسة  1

 49  .توزع أفراد عينة الدراسة من المعلمات حسب المناطق التعليمية 2

 49  .الجنس والخبرة والمؤهل العلميتوزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات  3

 51  .أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسيةمعاملات الثبات لاستبانة  4

5 
باستخدام معادلة كرونباخ  قيم معاملات الاتساق الداخلي لاستبانة أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية

  .الفا
52 

6 

التزام مديري المدارس الثانوية ودرجة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة 
الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم مرتبة 

  .تنازلياً

57 

7 
أخلاقيات المدير في العمل درجة لمجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة وال

  .الإداري مرتبة تنازليا
58 

8 
 المجتمع مع المدير أخلاقيات لمجال والدرجة والرتبة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

  .تنازليا مرتبة المحلي
59 

9 
 الطلبة مع المدير أخلاقيات لمجال والدرجة والرتبة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

  .تنازليا مرتبة
60 

10 
 أولياء مع المدير أخلاقيات لمجال والدرجة والرتبة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

  .تنازليا مرتبة الأمور
61 

11 
 الوطن نحو المدير أخلاقيات لمجال والدرجة والرتبة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

  تنازليا مرتبة
62 

12 
 المعلمين مع المدير أخلاقيات لمجال والدرجة والرتبة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

  .تنازليا مرتبة
63 

13 
 بة والمستوى لفقرات الولاء التنظيمي مرتبةنسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وال

  .تنازلياً
65 

14 

بأخلاقيات قيم معامل الارتباط بين درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت 
مهنة الإدارة المدرسية ومستوى الولاء التنظيمي لدى معلمي تلك المدارس باستخدام معامل 

  .بيرسون
66 

15 

للفروق بين متوسطات درجة " ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 
الإدارة المدرسية من وجهة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة 

  .نظر معلمي مدارسهم تبعاً لمتغير الجنس
67 

16 
درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

  .الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم تبعاً لمتغير الخبرة
68  



 ط 
 

17 
درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت  في تحليل التباين الأحادي للفروق

  .بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم تبعاً لمتغير الخبرة
69 

18 

المدارس تحديد مصادر الفرق في مجالات التزام مديري لنتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية 
الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم 

  .تبعا لمتغير الخبرة
70 

19 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في 
نظر معلمي مدارسهم تبعاً لمتغير المؤهل الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة 

  .العلمي
71 

20 
تحليل التباين الأحادي للفروق درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت 

  .بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم تبعاً لمتغير المؤهل العلمي
72 

21 

للفروق بين متوسطات مستوى " ت"والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار المتوسطات الحسابية 

الولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في الكويت من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير 
  .الجنس

73 

22 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس 

  .ية الحكومية في الكويت من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير الخبرةالثانو
74 

23  
تحليل التباين الأحادي للفروق في مستوى الولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية 

  .في الكويت من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير الخبرة
75 

24  
الولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 

  .الثانوية الحكومية في الكويت من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير المؤهل العلمي
75 

25  
مستوى الولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية  فيتحليل التباين الأحادي للفروق 

  .الحكومية في الكويت من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير المؤهل العلمي
76 

 
 
 
  

  
  

  
  

   



 ي 
 

  قائمة الملحقات
  

�א���� �א
�	�ع� ���
�א�� �
 95  .بصورتها الأولية أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسيةاستبانة  1

 101  .بصورتها الأولية الولاء التنظيمياستبانة  2

 102  .قائمة محكمي أداتي الدراسة 3

 103  .بصورتها النهائية أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسيةاستبانة  4

 107  .بصورتها النهائية الولاء التنظيمياستبانة  5

 108  .كتاب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسط 6

 109  .تسهيل مهمة من وزارة التعليم الكويتية تبك  7

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �

� �� �� �� �
 
 
 
 
� �� �� �� �
 
 



 ك 
 

  

درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في دولة الكويت بأخلاقيات مهنة 

   هموعلاقتها بالولاء التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرالإدارة المدرسية 
  

  إعــداد
  منتهى إبراهيم الخميس

  

  إشـراف
  د الجبار توفيق البياتيعب الدكتورالأستاذ 

  

 الملخص

درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في دولـة  هدفت هذه الدراسة إلى تعرف       

المدرسية وعلاقتها بالولاء التنظيمي للمعلمين من وجهة نظـر  الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة 

  .   المعلمين

من جميع معلمي ومعلمات المدارس الثانوية الحكومية التابعة لوزارة مجتمع الدراسة  ألفت      

وتم تطبيق الدراسة على عينة . معلماً ومعلمةً) 12363(والبالغ عددهم  التعليم في دولة الكويت

 تم اختيارهم بطريقة معلمات،) 204(معلماً، و) 170(معلماً ومعلمةً، بواقع   )374(مؤلفة من 

 .عشوائيةطبقية 

أخلاقيـات   الاسـتبانة الأولـى  : اسـتبانتين ولتحقيق أهداف الدراسـة طـورت الباحثـة         

لتأكـد مـن   وقـد تـم ا  . للمعلمـين  الولاء التنظيمـي ، الاستبانة الثانية مهنة الإدارة المدرسية

  :وتوصلت الدراسة إلى .هما وثباتهماصدق



 ل 
 

التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية فـي الكويـت بأخلاقيـات مهنـة الإدارة     إن درجة  -

  .ةالمدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم كان مرتفع

مستوى الولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في الكويت مـن وجهـة   إن   -

  .كان مرتفعاً نظرهم

التزام مديري المدارس الثانويـة  درجة هناك علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية بين  -

معلمي ومستوى الولاء التنظيمي لدى  الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية

  .تلك المدارس

درجة التزام مديري المدارس ل الحسابية متوسطاتالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسـهم  

  .والخبرة والمؤهل العلمي الجنس :اتتبعاً لمتغير

لمستوى الولاء التنظيمي لدى  الحسابية متوسطاتالعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  -

 .والخبرة والمؤهل العلمي الجنس :اتالثانوية الحكومية في الكويت تبعاً لمتغير المدارس نمعلمي
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Abstract 

    This study aimed at finding out the degree of secondary school principals 

commitment in the State of Kuwait, with the ethics of the profession of 

school administrative and its relationship to organizational loyalty of 

teachers from their point of view, 

        The study population consisted of all of the government secondary 

school teachers in the State of Kuwait counting (2363) teachers. The sample 

consisted of  (374) teachers, (170) male,  and (204) female . 

       To achieve the objectives of the study, the researcher developed two 

questionnaires: the commitment questionnaire , and the loyalty 

questionnaire. The results were as follows : 

 - The degree of secondary school principals commitment in the State of 

Kuwait, with the ethics of the profession of school administrative from 

teachers point of view was high. 

 - The level of organizational loyalty of secondary school teachers 

government in Kuwait from their point of view was high. 



 ن 
 

 - There was a significant positive relationship at (α ≤ 0.05) between the 

degree of the degree of secondary school principals commitment in the 

State of Kuwait, with the ethics of the profession of school 

administrative and the level of organizational loyalty to the teachers of 

those schools. 

 - There were no significant differences at (α ≤ 0.05) in the degree of 

secondary school principals commitment in the State of Kuwait, with 

the ethics of the profession of school administrative according to sex, 

academic qualification and experience variables.   

 - There were no significant differences at (α ≤ 0.05) in the level of 

organizational loyalty according to sex, academic qualification and 

experience variables.   
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  :تمهيد

قدرات البشرية وتفجير الطاقات الهائلة التي أودعها االله ملنمو ال المركز الرئيس الإدارة دتع    

 موضوع ويعد .القيم الإنسانية الفاضلةبالأخلاق الفاضلة وتسيج  بد من أن لافيها، وهذه الطاقة 

 ومنها كافة الاجتماعية العلوم حقول في ظهرت التي المهمة الموضوعات من الأخلاقيات

 الركائز من فالأخلاقيات العلوم، هذه في والمستمر المتزايد والتطور التقدم بسبب الإدارة،

 نجاح فإن وعليه، إيجابية، نتائج والوصول إلى الوظيفة أداء وحسن الآخرين؛ لخدمة الأساسية

 التي الأهداف تحقيق في أملا الأخلاقي، التزامهم إلى الأساسي مرده أعمالهم أداء في القادة

بمقدار ءتها أهم مؤسسات المجتمع، وتقاس كفا ىوالمؤسسة التربوية هي أحد .ةؤسسالم تنشدها

فإنها  وحتى ترقى المؤسسة التربوية إلى مستوى التوقعات. المجتمع منهاتحقيقها لما يتوقعه 

إلى  بحاجة إلى مصادر بشرية ومادية كافية، وبنى تنظيمية مناسبة، وسياسات معقولة، مستندة

 دراسات علمية، ومواكبة للتطورات الجارية في مختلف الميادين، وعاملين مؤهلين وظروف

ن كان ذلك يصدق إو نساني الأهم من بين كل تلك العناصر،ويعد العنصر الإ. عمل مواتية

ومن بين الجوانب المهمة في . على جميع المؤسسات فهو أكثر صدقًا في المؤسسة التربوية

  . العنصر الإنساني اتجاهاته وتوجهاته نحو العمل

 يرينوتعد أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من أهم الموجهات المؤثرة في سلوك المد    

 والمربين، لأنها تشكِّل لديهم رقيبا داخليا، وتزودهم بأطر مرجعية ذاتية، يسترشدون بها في
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عملهم، ويقومون أداءهم وعلاقاتهم مع الآخرين تقويما ذاتيا يعينهم على اتخاذ القرارات 

مع الآخرين، اتهم ومع مهنتهم ووالتي يحتاجونها، ليكونوا أكثر انسجاما وتوافقًا مع ذ الحكيمة

بتلك الأخلاقيات أمر ضروري وواجب؛ إذ يتحدد مقدار الانتماء للمهنة بموجب  وإن الالتزام

، ومراعاتها في جميع الأحوال والمواقف هاوأخلاقيات بقواعد تلك المهنة درجة التزامه

  .)2007اليونسكو، / الأنوروا(

 تربوي إداري لكل بد ولا والإدارية، التربوية العملية ضروريات من ضرورة فالأخلاقيات    

 يقتضي ولذلك والزملاء، ،طلبةال مع اليومي عمله نصف من أكثر يقضي كونه بها، يتحلى أن

 والصبر، ،طلبةال مع واللين والعطف، والاتزان، الحكمة، من كبير جانب على يكون أن منه

 مصلحة لأية مركزه استغلال ويتجنب العمل، في التصرف وحسن والحزم، والتحمل، والأناة،

  .)2010يحيى،( تربوي كقائد منه المتوقع الوجه على التربوية مهمته ويؤدي شخصية،

 الأخلاقية الممارسات تعزيز في المدرسية الإدارة مهنة أخلاقيات موضوع أهمية وتتجلى     

 التربوية العلاقات وفي الإداري، العمل منهجية في إيجابية أكثر بشكل تنعكس أن ينبغي التي

 إذ المهنة، نحو إيجابية اتجاهات المديرين لدى وتكون المدرسي، الوسط مكونات مختلف بين

 تجاه يحملونها التي والتعليمية الإدارية الرسالة بأبعاد وتوعيتهم الأخلاقية، بالتزاماتهم تبصرهم

 اللائق التعامل أساليب على وتدربهم والاجتماعية، الإدارية علاقاتهم تنظِّم كما والمجتمع، الفرد

 والقدوة الأخلاقية، الانضباط لقواعد معرفتهم عن فضلاً المحلي، المجتمع مكونات مختلف مع

 البعد بأهمية الوعي تحقيق أجل من الشبهات، عن والابتعاد المهني بالضمير والتحلِّي الحسنة،
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 والاحترام والتعاون التواصل روح تنمية عن فضلا هذا التربية، مجال في الأخلاقي القيمي

  ).2006أحمد،( معهم يتواصلون من وجميع الموظفين مختلف بين المتبادل

التي يفترض أن يمارسها مدير المدرسة مهنية متخصصة، لكـن مهنيـة    اتملمهاوتتطلب    

المدير وحدها لا تكفي من غير وجود قواعد للسلوك المهني والأخلاقيات الملزمـة لـه، لأن   

الأخلاقيات المهنية تنبع ضرورتها من أن الإدارة المدرسية تتعامل مـع الإنسـان وتحـاول    

مي الخلق القويم وترسخ فيه القيم السامية والشـعور  صياغة شخصية سليمة وإيجابية والتي تن

بالمسئولية، كما أنها تقوم بصياغة القرارات التي تنعكس على حاضر المجتمع ومستقبله والتي 

يمتد تأثيرها لأجيال عديدة، حيث أن المدير يتبوأ أعلى مركز في مدرسته فهو المسؤول عـن  

  ).2001عابدين،(صناعة القرارات فيها 

لدى  التزام القيادة الإدارية بالممارسات الأخلاقية ستزيد من مشاعر الانتماء والولاءو      

العمل،  الموظف، تجاه المسؤولين وتجاه المنظمة ككل، مما يدفعه إلى بذل قصارى جهده في

العمل،  ويشعره بالرضا الوظيفي والاستقرار والأمن، مما يساعد على رفع معدل الإنجاز في

لشخص  ت القيادة الإدارية عكس ذلك، فقامت بالتحيز لأفراد دون آخرين، وتمييزأما لو تصرف

 محبه فيهممشاعر الانتماء والولاء، ويضعف  يضعف في العامليندون سواه؛ فإن ذلك سوف 

  ).2003المزروعي، (للعمل

فس السلوك التنظيمي وعلـم الـن   حظي الولاء التنظيمي بمزيد من الاهتمام في مجالوقد     

وقـد تنوعـت اهتمامـات     .الصناعي، كما انتقل الاهتمام به لاحقًا إلى المؤسسات التربوية 

التنظيمي عند العاملين،  لقد عنى بعض الباحثين بدراسة واقع الولاء. الباحثين في هذا المجال
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الـولاء بـبعض البنـى     وكذلك بالتمييز بين أنواع الولاء، بينما عنى آخرون بدراسة علاقة

البـاحثين اهـتم بآثـار     وهناك فريق آخر من. يمية الافتراضية، مثل الفاعلية والإنتاجيةالتنظ

الولاء على المنظمة وعلى درجة إنجاز العمل بها وحمايتها من مظاهر السلوك السلبية مثـل  

  ).2000صادق، (التغيب عن العمل، وعدم الرضا الوظيفي، وترك العمل 

التنظيمي وما يثيره على مستوى أداء العاملين في المؤسسات وانطلاقاً من أهمية الولاء      

التعليمية، ولما كانت المؤسسات التعليمية تحتل أهمية خاصة في المجتمعات، لما يترتب على 

تأتي هذه الدراسة بغية الكشف  .نجاحها من تحقيق نمو شامل ومتكامل للطلاب رجال المستقبل

وية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة درجة التزام مديري المدارس الثانعن 

   .وعلاقتها بالولاء التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم المدرسية 

  دراسةمشكلة ال

 إن الالتزام بالأخلاقيات أمر أساس يحرص عليه كل شـخص، وجميـع العـاملين فـي         

المهنة، يؤثر في أداء تلك  بأخلاقيات ن عدم الالتزامذلك أ؛ ين منهمالإداري وخاصة المؤسسات

  .المؤسسة، وبالتالي في أداء جميع العاملين فيها

 وتتجلى أهمية دراسة موضوع أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية في تعزيـز الممارسـات      

 الأخلاقية التي ينبغي أن تنعكس بشكل أكثر إيجابية في منهجية العمل الإداري، وفي العلاقات

 مكونات الوسط المدرسي، وتكون لدى المديرين اتجاهات إيجابية نحـو التربوية بين مختلف 

 المهنة، إذ تبصرهم بالتزاماتهم الأخلاقية، وتوعيتهم بأبعاد الرسالة الإدارية والتعليميـة التـي  

  .يحملونها تجاه الفرد والمجتمع، كما تنظِّم علاقاتهم الإدارية والاجتماعية
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ه الإدارة المدرسية في العملية التعليمية، لا بد والمهم الذي تؤديمن الدور الرئيس وانطلاقاً    

إبراز أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية، بغية الإسهام في تطوير وعي مديري المـدارس  من 

بسبب وجود نوع من التباين بين سلوك العديـد مـن   وذلك  التمسك بالأخلاق المهنية، بأهمية

التعليم، وتعاملها مع مديرين  مجالحثة في أثناء عملها في البا والذي لمسته مديري المدارس،

، وهذا التباين قد يكون له الأثر في للباحثة للقيام بهذه الدراسة وإلهاماً مهماً عدة قد شكَّل عاملاً

الولاء التنظيمي من العوامـل المهمـة التـي     مستوى الولاء التنظيمي للمعلمين فيها، ذلك أن

 ـارتبلاالعاملين فيهـا،   لتحقيقه لدىالفاعلة  ةالتربوي ترغب المؤسسات بمسـتوى الأداء   هط

الولاء التنظيمي يمكن النظر إليه على أنـه  أن   )2009(أبو العلا  كدوأ. بشكل عام الوظيفي

المشاعر التي يطورها الفرد الذي يعيش في مجتمع نحو الأفراد والمنظمات والقيم والمبـادئ  

لتقديم التضحية لزملائـه فـي العمـل     واستعدادهوالأفكار، وهذه المشاعر تمثل رغبة الفرد 

المؤسسة قد يكون لها دور فاعل في  وبالتالي فإن منظومة الأخلاق والقيم لدى مدير ومنظمته،

     .تنمية هذا الولاء والارتقاء به إيجابياً

���  ������  ��ن ��ا     �درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في تقصي  ��#  "! ���  ا�

الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية وعلاقتها بالولاء التنظيمي للمعلمـين مـن وجهـة    

  .همنظر
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  تهاأسئلالدراسة و هدف

درجة التزام مديري المدارس الثانويـة الحكوميـة فـي     تعرف إلى الدراسة هذه هدفت     

الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية وعلاقتها بالولاء التنظيمي للمعلمـين مـن وجهـة    

   : الآتية الأسئلة عن الإجابة خلال من وذلك ،همنظر

التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة ما درجة  :السؤال الأول

  الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم؟

معلمي المدارس الثانوية الحكومية في الكويت ما مستوى الولاء التنظيمي لدى  :السؤال الثاني

  ؟هممن وجهة نظر

درجة  بين) α ≥ 0.05(عند مستوى  هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  :السؤال الثالث

التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة 

  تلك المدارس؟معلمي ومستوى الولاء التنظيمي لدى  المدرسية

درجة في  )α ≥ 0.05(عند مستوى  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية :السؤال الرابع

الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة التزام مديري المدارس 

الجنس، والمؤهل تعزى لمتغيرات  المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم

  ؟العلمي، والخبرة

في مستوى  )α ≥ 0.05(عند مستوى  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية :السؤال الخامس

الحكومية في الكويت من وجهة معلمي المدارس الثانوية الولاء التنظيمي لدى 

  ؟الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرةتعزى لمتغيرات  همنظر
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  �را��  أه�	� ا�

استمدت هذه الدراسة أهميتها من خلال الموضوعات التي تناولتها والمتعلقة بأخلاقيات     

  :الإدارة المدرسية والولاء التنظيمي، ويمكن أن تحقق الفائدة لكل من

من يعملون  وذلك لتعرف رأيمديري المدارس الثانوية الحكومية في دولة الكويت،  - 

 لهم نحو إجراء التعديل أو التغيير في ويتعاملون معهم في سلوكهم، مما سيشكِّل دافعاً

 أفضل نحو تحقيق سلوكياتهم مع أطراف العملية التعليمية من جهة، وأداء مهماتهم بشكلٍ

   .جهة أخرىالأهداف المنشودة من 

عن درجة  في دولة الكويت ربيةمعلومات مهمة لوزارة التالدراسة  هذه من المؤمل أن توفر -

بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية فمـن   في دولة الكويتالحكومية  التزام مديري المدارس

على وضع ميثاق لأخلاقيـات   ربيةالتالدراسة المسؤولين في وزارة  المتوقع أن تساعد هذه

  .الكويتالمدرسية في  مهنة الإدارة

طغـت فيـه   العصر الحالي  ن، إذ أوترى الباحثة أن لهذه الدراسة أهمية أخلاقية واجتماعية -

  مما يدعو إلى ضرورة تسليط الضوء المادة والمصالح على العلاقات والمعاملات بين الناس 

  .لعمل الإداري التربويفي منظومة ا الأخلاقياتوالاهتمام ب

حسـب علـم    –أن تثري هذه الدراسة المكتبة الكويتية كونها الدراسة الأولـى   من المؤمل -

  .التنظيمي الولاءب المدرسية الإدارة أخلاقياتربطت  الباحثة التي

مـع   المدرسية الإدارة أخلاقياتيمكن أن تكون هذه الدراسة منطلقاً لدراسات أخرى تتناول  -

  .متغيرات أخرى غير الولاء التنظيمي مثل الرضا الوظيفي والصحة التنظيمية
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  ���ی� ا�������ت

  :ما يليب لدراسةمصطلحات ا تتحدد

مجموعة من المبادئ التربوية التـي تتضـمن الواجبـات    " : المدرسية الإدارة مهنة أخلاقيات

والمجتمع المحلي، وزمـلاء المهنـة،    المهنية، والأخلاقية، تجاه المعلمين، والطلبة، والزملاء

  ).13ص :2001نزال، ( "واتجاه الذات أيضاً

الأخلاقي والقيمي والمبادئ  الإطار وعرف هذا المصطلح إجرائياً في الدراسة الحالية بأنه    

في تعـاملهم   في العمل الإداري المدارس الثانوية الحكوميةمديرو التي يفترض أن يتحلى بها 

، وكـذلك  المجتمع المحلي، وأولياء الأمورو الطلبةوالمعلمين  من مع أطراف العملية التربوية

قبـل   وعبر عنه بالدرجة التي حصل عليها مدير المدرسة مـن  .أخلاقيات المدير نحو الوطن

حثـة  أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية التـي قامـت البا  استبانة  المعلمين على استجاباتهم عن

   .بإعدادها وتطويرها

درجة تطابق الفرد مع منظمته وارتباطه بها ورغبته في بذل أكبر عطـاء   : "الولاء التنظيمي

 قوية في الاستمرار في عضوية هذه أو جهد ممكن لصالح المنظمة التي يعمل فيها، مع رغبة

  .) (Marchiori &  Henkin ,2004: 22" المنظمة

معلمـي المـدارس   مدى ارتباط  إجرائياً في الدراسة الحالية بأنهوعرف هذا المصطلح       

وعبر عنه بالدرجة التي حصل وولائهم لها،  دارسفي دولة الكويت بتلك الم الثانوية الحكومية

الولاء التنظيمي التي قامت الباحثة استبانة  في تلك المدارس في استجاباتهم عنعليها المعلمون 

  .بإعدادها وتطويرها
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الدرجة التي حصـل عليهـا مـدير     اإجرائياً في الدراسة الحالية بأنهعرفت  :الالتزامدرجة 

أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية التـي  استبانة  قبل المعلمين على استجاباتهم عن المدرسة من

   .قامت الباحثة بإعدادها وتطويرها

��ود ا��را��   

في  الكويت دولة في ومعلماتهامعلمي المدارس الثانوية اقتصرت هذه الدراسة على      

  .2012/2013الفصل الدراسي الأول من عام 

���دات ا��را��  

تتحدد نتائج الدراسة ومدى إمكانية تعميمها بدرجة صدق الأداتين المستخدمتين لجمع      

، ومدى تمثيل وموضوعيتهم الأداتين عن فقرات البيانات وثباتهما، ودقة إجابة أفراد العينة

 .العينة لمجتمع الدراسة



          

  

  

  

 

  الفصل الثاني

  الأدب النظري والدراسات السابقة
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  الفصل الثاني
  الأدب النظري والدراسات السابقة

  :الأدب النظري والدراسات السابقة، وذلك على النحو الآتيتناول هذا الفصل 

  الأدب النظري: أولاً

 ، والـولاء أخلاقيات العمل الإداري: تم تناول محورين أساسيين في الأدب النظري وهما       

  :وذلك كالآتي التنظيمي،

  أخلاقيات العمل الإداري

ها الموجه الرئيسـي  وصفالأساسية في حياة الأمم، ب الأخلاق، بالمفهوم العام، الركيزة دتع     

للسلوك الإنساني والاجتماعي والتربوي، نحو التضامن والتعايش والاحترام المتبادل، وما يترتب 

تعـد  إذ  .تنظيم المجتمع من أجل الاستقرار وتحقيـق السـلام  من شأنها عنها من قيم ومبادئ، 

، تنظم العلاقات فيما بيـنهم  م والشعوب والأفراد، بحيثمهما لحياة الأم ومنطلقاً الأخلاق أساساً

ضروري لابد منه، فقد اقتضت هذه الضرورة أن يكون بينهم تعامل  وبما أن التجمع البشري أمر

 والرذيلـة  يترتب عليه وجود قيم أخلاقية توظف للتمييز بـين الخيـر والشـر والفضـيلة     مما

  ).1995ياغي،(

بهـا، والمجتمـع    مع بما يؤمن به من مبادئ ومعتقدات يلتـزم وترتبط الأخلاقيات لأي مجت    

 االله عز وجل وسنة نبيـه محمـد   المسلم يستمد مبادئ أخلاقياته في جميع شئون حياته من كتاب

 .المعـاملات والأخـلاق    فالإسلام يربط بين الأخـلاق والعقيـدة وبـين    صلى االله عليه وسلم،

للإنسان وقد شـملت   بمختلف مجالات النشاط العمليوأخلاقيات الإدارة في الإسلام قد أحاطت 

الأخلاقية كما شملت الأداء فأوجبـت   مضمون العمل بحيث استبعدت كل صور الممارسات غير

يا أيها الـذين آمنـوا أوفـوا    ﴿ :قال تعالى .والعقود الإتقان والإحسان والأمانة والوفاء بالوعد
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لى تأدية الواجبات الوظيفية وإتقان العمـل بكـل   ويحث الإسلام ع . ))١(المائدة آية (. ﴾بالعقود

والإخلاص فـي   وإخلاص، كما يعد العمل الذي يقوم به الموظف أمانة يجب عليه الإتقان أمانة

 ." إن االله يحب إذا عمل أحـدكم عمـلا أن يتقنـه   : "رسول االله صلى االله عليه وسلم قال ،أدائه

والتدين . نه وهي الثمرة الحقيقة للعقيدة والعبادةجزء م فالأخلاق الإسلامية نابعة من الدين، وهي

  ).2006أحمد،( " القويمة السديدة، ولا دين بلا خلق يورث الأخلاق يالحقيق

، فـإذا كانـت   ينظم سـلوك أفرادهـا   خلاقياتوالأ لا بد لها من إطار من القيم لكل مهنةو     

أكثر ضرورة لمن يعمل في مهنـة  ضرورية لكل فرد يعمل في مهنة ما؛ فإنها  أخلاقيات المهنة

وذلك بسبب مكانتها، وأثرها في المجتمع؛ إذ تهدف إلى بناء المواطن الصـالح   التربية والتعليم،

ومتوازنة بأبعادها كافة، ناهيك عن أهمية الدور الذي يقوم به المعلم والمدير  بشخصية متكاملة،

ليمهما للتلاميذ لأجيال عدة؛ ولذلك، فعلـى  التربوية، واللذان تمتد آثار تربيتهما وتع في المؤسسة

  .)2010يحيى،( نموذج لهمفهم القدوة والأ ،الالتزام بتلك الصفات قبل الموظفين الإداريين

القـرآن   :التشـريع  إدراك مدير المدرسة لأخلاقيات الإدارة والمنبثقة من مصـدري  عدوي     

، وبذلك يتسنى له اتخاذ الإداري في موقعهالكريم، والسنة النبوية المطهرة منطلقا لتحديد سلوكه 

التي لها صلة بأخلاقيات العمـل ؛ سـيما وأن    الإدارية الإجراء المناسب عند مواجهة القرارات

  . )2007الزهراني،( عمله مشكلات لها صلة بالأخلاق محيط مدير المدرسة يقابل في

تتجلى بالأساس في تأسيس علاقات إيجابية مع المهنـة، ومـع    عمل الإداريأخلاقيات الإن    

التي تساعد على تحقيق وتشجيعهم على الاستقلال في اتخاذ القرارات  ئهم، واحترام آراالعاملين

  .  الأهداف والسير قدما في العمل نحو الفاعلية والانجاز

لتزام الموظـف بواجباتـه   ا:" بأنها أخلاقيات العمل الإداري ) 104: 2002(ف العمرعرو     

 هوعادات القانون وتشمل احترام الموظف للأنظمة والقوانين ، وقيم المجتمع الوظيفية كما حددها
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المنظمـة التـي    والعدالة وعدم التحيز والعمل من أجل المصلحة العامة ، والحفاظ على أسرار

  ."ن الإنتاج ها، وكذلك احترام الوقت والتقيد بالدوام لتحقيق أكبر قدر مفييعمل 

المبادئ والمعايير التي تحكم سـلوك   مجموعة من:" بأنها) 53: 2008(فها أبو النصرعرو     

  ".بتحديد ما هو خطأ أو ما هو صواب في موقف معين وترتبط هذه المبادئ) أو الجماعة(الفرد 

" نهـا  بأ) 8 : 2006( أحمـد فقـد عرفهـا    أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسيةأما ما يخص      

يمارسـها مـدير    ، والممارسات الإدارية، والإنسانية المختلفة التـي أنماط السلوكمجموعة من 

  " والمجتمع المحلي المدرسة تجاه العاملين من إداريين، ومعلمين، وتجاه الطلبة، وأولياء أمورهم،

التي يفترض أن يتحلـى بهـا    منظومة القيم والسلوك:" بأنها ) 11: 2010(ها يحيى تفعرو    

  ." المدارس الثانوية الحكومية في تعاملهم مع أطراف العملية التربوية مديرو

  أهمية الأخلاقيات في مهنة الإدارة المدرسية

 فاعلة نخبـةً  الاهتمام بموضوع الإعداد الخُلقي للعاملين يوفر في حالة تطبيقه بصورةإن       

الآخـرين ممـن    ، مما يبسط تأثيرها المباشر في التزام وانضباطوملتزمةً واعيةً وقياديةً إداريةً

 يعملون تحت سلطتهم، وهذا يـؤدي بـدوره إلـى التـزام الجهـاز الإداري بأكملـه بـالنظم       

أهمية دراسة أخلاقيات العمل وكيفية تأسيسها فـي   أن) 2002(ويؤكد العمر  ).2006البشري،(

نه دونها سينشأ جهاز إداري غير فاعل، وغير متجاوب من أ نفوس الموظفين وضمائرهم، تنبع

بالفساد الإداري، وإن كان للفساد الإداري تكلفةٌ  متلبساً جهازاً مع حاجات الناس، كما أنه سيكون

تكلفته على الدول النامية أعظم، وخاصة مع محدودية موارد هذه  ماليةٌ على الدول المتقدمة، فإن

  .الدول

الإدارة  في نجاح ممارسته لمهنـة  قيات المهنة لمدير المدرسة، شرطًا أساساًتوفُّر أخلا دويع    

سـوف   ؛ وإن أي نقص خلقي في إعداد المـديرين، هامن أشرف المهن وأنبل دالمدرسية التي تع
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 ؛ وبالتـالي همهم في تربية أفراد المجتمـع وتعلـيم  تاميؤدي إلى تقصير هؤلاء المديرين في مه

 المعلمين أيضا، فإن أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسـية أحـد أهـم    سيؤدي إلى تقصير في أداء

  .)2010يحيى،( مدخلات النظام التعليمي، التي توجه سلوك العاملين التربويين وتضبطه

  :ؤدي إلىفي العمل يبالأخلاقيات إلى أن الالتزام ) 2006(وأكدت البشري      

ة الناس، إذ يسود العدل ويحصل كل ذي حـق  دعم الرضا والاستقرار الاجتماعيين بين غالبي -

  .على حقه مما يجعل غالبية الناس في حالة رضا، واستقرار

  .توفر بيئة مواتية لروح الفريق وزيادة الإنتاجية، وهو ما يعود بالفائدة على الجميع -

  .زيادة ثقة الفرد بنفسه وثقته بالمنظمة، والمجتمع، ويقلل القلق والتوتر بين الأفراد -

تقلل تعريض المؤسسات للخطر، لأن المخالفات، والجرائم، والمنازعات تقـل؛ إذ  يتمسـك    -

  .الجميع بالقانون الذي هو أولاً وأخيراً قيمة أخلاقية

إن وجود مواثيق أخلاقية معلنة، يوفر المرجع الذي يحتكم إليـه النـاس ليقـرروا السـلوك      -

  .الواجب، أو ليحكموا على السلوك الذي وقع فعلاً

ن إتباع الأخلاقيات أمر يجب أن يحرص عليه كل شـخص، ولا يجـب أن تعتمـد إدارة    إ    

المؤسسة على قناعات الموظفين الشخصية للحكم على مدى التزامهم بأخلاقيات مهنتهم؛ بـل لا  

بد من أن تلزمهم بها كجزء من متطلبات عملهم؛ فمن الضروري تحديد ما هو أخلاقي، وما هو 

في عرف المؤسسة لكي يلتزم به الجميع، ولا بد من التعامل بحزٍم في حال الإخلال غير أخلاقي 

المؤسسـة؛   بهذه الأخلاقيات؛ فلا يمكن القبول بوجود تداخل بين مصـالح الأفـراد، ومصـالح   

فالحرص على أخلاقيات المهنة أمر أخلاقي وديني وإداري، وأخلاقيات المهنة عنصـر أسـاس   

   ).2005عساف،(لها أولوية أكبر بين الموظفين والإداريين  للتطور، ويجب أن تكون
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  مصادر أخلاقيات المهنة

تتعدد مصادر أخلاقيات المهنة، إذ يرى الباحثون أن هناك خمسة مصـادر للأخلاقيـات        

) 2008أبـو النصـر   ؛ 2005الحوراني،  ؛2001عابدين،  ؛1999السعود وبطاح،(المهنية هي 

  : وهي

يمثِّل هذا المصدر، وبخاصة في المجتمع الإسلامي، أهم مصادر أخلاقيـات   :الدينيالمصدر  -

السياسية،  يوفِّر خلق الرقابة الذاتية في الفرد؛ فالمهني يمكن أن يتهرب من الرقابة المهنة؛ إذ أنه

ويشتمل  .وتعالى أو الاجتماعية، أو القانونية لكنه لا يستطيع أبدا أن يتهرب من رقابة االله سبحانه

كل المجـالات،   هذا المصدر على المبادئ والتنظيمات التيُ تحقق سعادة الإنسان والمجتمع في

ويشتمل أيضا  وعلى القواعد العامة الصالحة لهداية الناس، وتنظيم حياتهم في كل زمان ومكان،

حيـاتهم   على القوانين الوضعية، وهي الأوامر والنواهي التي وضعها البشر أنفسـهم، لتنظـيم  

 بالمحافظة على حقوق الناس، وتحديد واجباتهم لنشر العدالـة والمسـاواة بيـنهم، لـذلكُ تعـد     

يقصـد  إذ ا مصـدرا مـن المصـادر الأخلاقيـة،     التشريعات والقوانين والأنظمة المعمول به

دستور الدولة والقوانين كافة المنبثقة عنـه، ونظـام الخدمـة المدنيـة، واللـوائح       بالتشريعات

على أنواعها المختلفة التي تحتوي على أخلاقيات كثيرة، من حيث الانضباط  تعليمات الأخرىوال

والاحترام، والابتعاد عن المحسوبية، وتقديم المصلحة العامة على المصـلحة   بالوقت، والتقيد به

  .إفشاء أسرار العمل، وعدم قبول الرشوة  الخاصة ، وعدم

الإطار الفكري المتماسك كما يؤمن به الفـرد ولقناعاتـه   ذلك أن  :المصدر الفكري الفلسفي -

الفكرية المستقاة من عقيدته أو من قراءته، بمعنى أن المنتسب لمهنة ما يتـأثر فـي أخلاقياتـه    

المهنية بالنظام السياسي الذي يقود البلد الذي يعيش فيه، وقد يتأثر بالبيئة الاجتماعية بكـل مـا   

  . تقاليد وقد يتأثر بالمناخ التنظيمي الذي يعمل في ظلهتشتمل عليه من أعراض وعادات و
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والمقصود بهذا المصدر هو قيم المجتمع الذي يعمل فيه الشـخص فـي    :المصدر الاجتماعي -

مهنة معينة وعاداته وتقاليده ومعاييره وقوانينه، فهذه لا بد أن تنعكس بشـكل أو بـآخر علـى    

لفرد عندما ينخرط في مهنة معينة لا ينعزل عن مجتمعه تعاملاته المهنية والأخلاقية المختلفة، فا

ولا يستطيع أن يقفز عن الأنماط السلوكية للآخرين ومعاييرهم، فهو من جهة نشأ علـى هـذه   

الأنماط والمعايير ولا يستطيع أن يتحرر منها، كما أن الآخرين الذين يتعاملون معه في الميدان 

لكل مجتمـع  ذلك أن . التي نشأ فيها، فهو يؤثر ويتأثر بهم نشئوا في ظل الثقافة الاجتماعية ذاتها

وولاء وانتمـاء أفـراده،    ثقافته الخاصة به، التي تنظم حركته، وتحدد قيمه ومعتقداته وعلاقاته،

فـي القـيم،    ومن المعروف أن أهم ما يكون ثقافة المجتمـع الجوانـب الاجتماعيـة المتمثلـة    

وقد يحمل المهنيون إلى أي  .ش، وممارسات الحياة الاجتماعيةوالمعتقدات، والعادات، ونمط العي

فيه، وتقاليده وأعرافه، سواء كانت هذه  مؤسسة يعملون فيها عادات المجتمع الأكبر الذي يعيشون

إيجابية؛ فالمجتمع الـذي يتمسـك أفـراده     العادات والتقاليد أمراضا اجتماعية ، أم قيما وتقاليد

ذلك يؤثِّر في السلوك المهني؛ فينقل هذه الأنماط من السلوك إلى مؤسسة بمصالحهم الضيقة؛ فإن 

  .العمل

ر المجتمع، وانعكاس توجهـات هـذا   ويقصد به النظام السياسي الذي يسي :المصدر السياسي -

النظام على أخلاقيات الأفراد، فإذا كان النظام السياسي ديمقراطياً مثلاً بالتعدديـة والمشـاركة   

قيم الأفراد وقناعـاتهم  في ترام الرأي الآخر، فلا شك أنه سوف يؤثر تأثيراً إيجابياً والحوار واح

المهنية، وإذا كان النظام السياسي دكتاتورياً فاسداً لا يتورع عن النهب ويشجع القيم البالية، فـلا  

فـإن  المنـاخ   شك أن تأثيره سوف يكون سلبياً على توجهات الأفراد في كل مؤسسة، وبـذلك  

 رض بشكل أو بآخر قيماً معينة تصل إلى عقول معظـم أبنـاء المجتمـع   ياسي في أي بلد يفالس

  . همووجدان
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هذه  وحين يقوم المهني بأداء واجباته في ظل أوضاع سياسة قائمة؛ فإن سلوكه يتأثر بطبيعة    

 الأوضاع وخصائصها؛ فالنظام السياسي الذي يتخذ من الصالح العام غاية له، يتعين عليه

 النظام يؤدي إلى ازدهار هذا الإيمان بالحرية، والشفافية، والديمقراطية، والمساءلة، ومن هنا فإن

 الأخلاق المهنية، أما النظام السياسي الذي يفتقر إلى الرقابة القضائية، والإداريـة، والشـعبية،  

 فـراد بعامـة،  ويميل نحو الاستبداد والظلم؛ فيؤدي إلى تغذية السلوك اللاخلقي على مستوى الأ

  .  ومستوى أفراد المهنة بخاصة

ويعني مجمل الظروف والأوضاع الاقتصادية التي يعمل في ظلها الفرد، : المصدر الاقتصادي -

توقع أن يعيش بكرامة فإن من السهل فإذا كان الفرد يعيش في وضع اقتصادي معقول يمكنه من 

ضعه لا يمكنه من الوفاء بالتزاماته المتعـددة  وكان أخلاقيات رفيعة والتزاماً أكيداً، والعكس إذا 

تجاه أسرته ومجتمعه، فيتوقع منه الانحراف والغش والاستغلال للوظيفة، ولعل أهمية هذا البعد 

لوجيا في كل تطرح التكنو عندماالاقتصادي قد تضاعفت بشكل كبير في هذه الفترة من التاريخ 

  .كية بين الناستسود النزعة الاستهلا يوم من المغريات وعندما

ويقصد بهذا المصدر البيئة التنظيمية التي يعمل فيها الفرد بكل ما فيها من  :المصدر المنظمي -

قوانين ولوائح وأنظمة وقيم وتقاليد تحدد سلوك العاملين وتوجه مسارهم، وتعني أيضاً الأسلوب 

الاسـتراحة والمكافـأة    وأنماط تقسيم العمل ونظم داخل المنظمة الذي تطبق فيه مبادئ الإدارة

قيم الفرد في التزامه وأسلوب عمله، كذلك هنـاك   فيوأشكال الرقابة والعقاب، وهي أيضاً تؤثر 

تفاعلاً خصباً بين البيئة التنظيمية والبيئة الاجتماعية العامة، فاللوائح والقـوانين المطبقـة فـي    

ي البلاد، وأنماط السلوك السائدة في المؤسسة تستمد في العادة من أو تتأثر على الأقل بالقوانين ف

  .المؤسسة هي عينة ممثلة لأنماط السلوك والقيم الشائعة في المجتمع
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  :المهنة منها أخلاقيات ترسيخ أن هناك العديد من وسائل) 2009(ر الهدبان أشا     

ويراعي  المسئول يراقبه أن قبل تعالى االله هيراقب الذي هو الناجح فالموظف :الذاتية الرقابة تنمية -

قبل المصلحة الشخصية، فإذا تكون هذا المفهوم في نفس الموظف فستنجح  المصلحة العامة

  .لها مخلصون الموظفين لأن المؤسسة بلا شك؛

لأن الممارسات الأخلاقية غيـر السـوية    : الخطأ الفردية الاجتهادات تمنع التي الأنظمة وضع -

معرفة أحكام نظـام العمـل   لذا لا بد من  .تنتج أحياناً من ضعف النظام، أو عدم وضوحه

ما عليه، وأن توضـع  الموظف على بينة من أمره وعالماً بما له و بجميع محتوياته، ليكون

ا الموظف وجـزاءات  لائحة بالأحكام والالتزامات المكلَّف به المؤسسةفي في مكان ظاهر 

  .المخالفات وعدم تنفيذ الأوامر

فإن ذلك يجعل مـن   المهنة، بأخلاق يلتزم لا وهو المدير إلى العاملون نظر فإذا : الحسنة القدوة -

  .أمر طبيعي اقتداء بالمدير المهنة بأخلاقعدم التزامهم 

فإذا اقتنع الموظف بأن العمل عبادة، وأنه وسيلة لتنمية البلـد،   : للوظيفة الديني الفهم تصحيح -

  .الدخل زاد لديه الالتزام بأخلاق المهنة وازدهاره، وتحسين مستوى

 الأجهزة خلال من النظام، تطبيق من للتأكد المحاسبة من بد فلا: والموظفين المسئولين محاسبة -

  النظام تطبيق على التي تشرف والمالية الإدارية الرقابية

تقييماً  ممما يحفزهم على التطوير إذا علموا أن من يطور نفسه يقي :للموظفين المستمر التقييم -

ذلك، والتقييم يعين المسئول على معرفة مسـتويات موظفيـه    على صحيحاً، وينال مكافأته

  .وكفاءاتهم ومواطن إبداعهم
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 في يتم المؤسسة في الأخلاقية المنظومة نسج أو صياغة عملية أن )2010(بو عباس  رىتو    

 غير الأخلاقية القيم تحديث أو تجديد لإعادة أعمالها استمرارية وفي التنظيمية الثقافة إطار

 التي والتصرفات الأفعال إطار في المنظومة تلك يدعمون الذين هم العاملين الأفراد وأن الثابتة،

 اكتشاف إلى تقود أن يمكن المنظمة في المعتمدة والمكافأة التقييم أنظمة أن كما.  يمارسونها

 أعمالهم في الأخلاقي العمل بملامسة والعاملين المدراء من كل بها يقوم التي الكيفية في الارتباط

 يكون أن يمكن فاعل بشكلٍ الأداء ومراجعة المكافأة أنظمة استخدام وإن. اليومية وتصرفاتهم

 مكافأة وأن المؤسسة، في الأخلاقيات أثر على الاستدلال في المديرون يعتمده فاعلا طريقًا

 من يعد جميعها المؤسسة مستويات وفي المناقضة السلوكيات ومعاقبة الأخلاقي السلوك

 .الأعمال منظمات في الأخلاقيين القادة لبناء الحاسمة المكونات

  أخلاقيات المهنة لمدير المدرسة 

باهتمام  العمل الإداري موضوعا حيويا اليوم ويحظىأصبحت أخلاقيات العمل وأخلاقيات      

ينطلق مـن   إن هذا الاهتمام.  ابالغ من الجميع، حكومات وشعوب ومؤسسات وجامعات وغيره

الوظيفة أو المهني  ضرورة الالتزام بالمبادئ والقيم السلوكية الأخلاقية على الصعيد الفردي في

يبعد المؤسسـات أن   بمبادئ العمل الصحيح والصادقفتقوية الالتزام . أو على الصعيد الجماعي

الأرباح علـى المـدى    ترى مصالحها بمنظور ضيق لا يستوعب غير المعايير المالية وتحقيق

يواجهون العديد  مؤسساتإن مديري ال .القصير، في حين يمكن أن تكون سلبية على المدى البعيد

دث ضررا مقصـودا لفئـات أصـحاب    تح من المواقف التي تتطلب اتخاذ قرارات صائبة ولا

لذلك فهؤلاء المـديرونُ توجـه سـلوكهم     .المصالح أو البيئة الطبيعية التي تعمل فيها المنظمة

أن تكون الأخلاقيات الإدارية  بتوقعوواضحة،  وقراراتهم في ظل معايير أخلاقية ومهنية محددة
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كي لا تقع منظماتهم فـي إشـكالات   عليها ل تستند والقيم التي المبادئلديهم سليمة وتعي طبيعة 

  .)2010بوعباس،( والقرارات أخلاقية، أو قانونية، جراء هذه التصرفات

إن الالتزام بأخلاقيات المهنة ضروري لكل فرد يعمل في مهنته بأنهـا أكثـر ضـرورة          

للشخص الذي يعمل في إدارة المدرسة لأنها تعد عاملاً أساسياً في نجـاح المؤسسـة وتعظـيم    

 نتاجيتها، حيث إنه يقود إلى بذل الجهد وتأدية العمل بأمانة وتحمل مسؤولية بغير تردد ا

   Edmonson, Fisher & Polnick , 2003).(       

  :لمدير والقائد الناجح كما يأتي ل الأخلاقيات المهنيةإلى عدد من ) 2010(يحيى  توأشار     

 ، كالصدق في القول والعمل، والالتزامالسلوكأنماط في جميع ميادين الحياة والقدوة الصالحة  -

 .والانتماء

 .طلبةأعضاء الهيئة التدريسية والالابتعاد عن الشللية، والعدالة في التعامل مع جميع  -

 الابتعاد عن البيروقراطية والتسلط، وكذلك عن أسلوب التساهل المفرط، والعمل مع أعضاء -

 .واحدالهيئة التدريسية بروح الفريق ال

 .، ومراعاة الظروف الإنسانية الخاصةهاوتقدير طلبةمشاعر المعلمين والاحترام  -

 .العمل بروح القانون، بما لا يتعارض مع أهداف وزارة التربية والتعليم وأنظمتها وقوانينها -

 .هاوقوانين الجرأة في اتخاذ القرارات وتنفيذها بما يتماشى مع أنظمة الوزارة -

 .عن الأنانية والأهواء والمصالح الشخصيةالابتعاد  -

 .في مقدمة الصفوف في حالة المخاطر، والأهوال والصعوبات أن يكون -

 .متابعة شؤون المعلمين ومستحقاتهم الوظيفية باستمرار -

 الديناميكية والنشاط في تحسين عمليتي التعليم والتعلم، والمتابعة والتقيـيم، وتقـديم التغذيـة    -

 .للمعلمين بطريقة حضارية محفِّزة راجعةال
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هـذه   باستمرار على التعلم والنشاطات اللامنهجية المختلفة، ومشـاركتهم فـي   طلبةتحفيز ال -

 .النشاطات

 المختلفة لأعضاء الفريق، حسب الكفاءة والرغبة، مع منحهم بعض اتمتوزيع الأعمال والمه -

 .الصلاحيات مع المتابعة والتوجيه والتقويم

 .ة تفعيل دور المجتمع المحلي، والمؤسسات الوطنية والإسلاميةزياد -

، وتبسيطها وتحليلها والأزمات ية، ودراسة تلك المشكلاتجدتعامل مع المشكلات والأزمات بال -

 .والابتعاد عن تكبيرها وتعقيدها

  .عدم انتقاد أعضاء الفريق أمام بعضهم -

وللإدارة المدرسية أخلاقيات لا غنى لمدير المدرسة عن مراعاتها وهذه الأخلاقيات ذكرها       

  :من أهمها ما يأتي) 2001(عابدين 

ة في تطبيق الأنظمة والتعليمات، أن يتحلى مدير المدرسة بالموضوعية وعدم التحيز أو المحابا -

بوية والمجتمع بحيث يعطي كـل ذي  في علاقته مع الطلبة والمعلمين والسلطات التعليمية والتر

  .حق حقه

  .أن يحترم مدير المدرسة كرامة كل فرد وقيمته وشخصيته ولا يخذله ولا يحقره -

أن يحترم مدير المدرسة القوانين والأنظمة والتعليمات واللوائح المعمول بها، دون تلاعب بها  -

  .ور بالمسؤوليةأو تحايل عليها، مظهراً أقصى درجات الأمانة والاخلاص والشع

  .العالية الروح المعنويةاً من الانتماء الصادق لعمله، وأن يظهر مدير المدرسة مستوى لائق -

أن يتعهد مدير المدرسة بإقرار الحق والعدالة في المدرسة، بحيث لا يخفي أيـة شـواهد أو    -

ضـغوط أو   معلومات أو بيانات أو حقائق أو قرائن يمكن أن تساعد في ذلك، ولا يخضع لأيـة 

  .الحق والعدالة فيابتزاز يمكن أن يؤثر 
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أن يهتم مدير المدرسة بالنمو المهني في مجال تخصصه الدراسي الأكاديمية وفي مجال مهنة  -

الإدارة المدرسية، فيحرص كل الحرص على المشاركة في المؤتمرات والندوات والأنشطة التي 

  . تساعده على ذلك

توثيق صلته بالمجتمع المحلي ليكون شريكاً فاعلاً في دعـم   أن يحرص مدير المدرسة على -

  .مسيرة التربية والتعليم

أن يتسامى مدير المدرسة بسلوكه عن التوجه نحو تحقيق مكاسب شخصية أو معنوية أو مادية  -

سياسـياً أو  : سلوكه المهني كمدير للمدرسة، أي عدم استغلال مركزه في أي مجال فيقد تؤثر 

  .والهدايا المغرضة المرتبطة بعمله اعياً وعدم قبول العطاياو اجتماقتصادياً أ

أن يلتزم مدير المدرسة بعدم القيام بأية مشاريع أو أعمال قد تعيق تفرغه لممارسة متطلبـات   -

  .دوره المهني كقائد تربوي ومدير مدرسة

ين والطلبـة وتقـدير   أن يلتزم مدير المدرسة بتشجيع الابتكار والإبداع والمبادرة لدى المعلم -

  .اسهاماتهم

  .أن يلتزم مدير المدرسة بالانفتاح على خبرات الآخرين ومعارفهم، ولا ينكفئ على ذاته -

أن يلتزم مدير المدرسة بتوفير مناخ وبيئة عمل صحية تساعد على العمل وتسـودها الألفـة    -

  .والمحبة والمودة والتعاون

لى خصوصـية  دة والمشورة لمن يطلبها مع المحافظة عأن يلتزم مدير المدرسة بتقديم المساع -

  .كل موظف أو طالب

   مبادئ أخلاقيات مدير المدرسة

  ): 2001(الطويل  هاومن أهملمدير المدرسة المبادئ والمنطلقات الأخلاقية تتعدد     

  .لا يتم اتخاذ أي قرار دون تشاور مناسبأ -
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  .لا يتم تبرير القرار بل تبيان أسبابهأ -

  .يتم تشجيع روح الابتكار والإبداع والمبادرة أن -

  .أن يحترم شخصيته كل فرد في النظام -

  .أن يتم الالتزام بالانفتاح وعدم الانكفاء  -

  .أن يتم التعامل مع الزملاء باحترام وتقدير -

  .أن يتم الالتزام بتقديم العون والمشورة لكل من يطلبها في المدرسة -

  .داري عن تصرفاته وتصرفات أتباعهبمساءلة الإأن يتم الالتزام  -

  .أن يتم الالتزام بقبول مبدأ تدارس التجديد والتعامل معه -

أن يتم الالتزام بالعمل على تنمية روح التشاركية والإحساس بمسئولية صناعة القـرار مـن    -

  .خلال أسلوب تشاركي يوفر البيانات والمعلومات وكذلك معطيات التغذية الراجعة

  .أن يتم الالتزام ببعد الإقناع والتناغمية بين العاملين -

  .أن يتم الالتزام بالتطوير المهني للعاملين في المدرسة كافة -

ن المدير الناجح هو الذي يوفِّر الجو النفسي والتعليمي المريح للمعلمـين  يتضح مما سبق أ     

م مـن حولـه مـن المعلمـين،     واحترا ، وأن يكسب ثقة التعليمية ، مع مزيد من الفائدةطلبةوال

 والمجتمع المحلي، وكل الذين يعاملهم بشكل مباشر أو غيـر مباشـر   ، وأولياء الأمور،طلبةوال

وهذا لا يكون بدون إطار متكامل من أخلاقيات الإدارة التي ينبغي على مدير المدرسة أن يتحلى 

م، ويتسم بجدية وإخلاص في العمل، المعلمين، ويحترم آراءه والمدير الأخلاقي يستمع إلى .بها

، ويؤمن بالقيم الأخلاقية ويعززها، ويراعي المشاعر الوجدانية طلبةوال ويعدل في تقويم المعلمين

على تعزيز العمل الجماعي بين المعلمين، ولديه اتجاهات إنسـانية نحـو    للمعلمين، و يحرص

 .معلمين والطلبةال
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  )Organizational Loyalty( التنظيمي الولاء

 على الرغم من أن الولاء بمفهومه العام قد حظي باهتمام الباحثين والمنظرين في مجـال        

نه لم يلق الاهتمام الكافي في مجال الإدارة إلا أالاجتماع منذ فترة زمنية طويلة  علم النفس وعلم

 أكدت بشكل جلي أهميـة إذ بعد ظهور المدرسة السلوكية في بداية الستينيات من هذا القرن  إلا

 العلاقات الإنسانية في المنظمات، ومنذ ذلك الحين ظهرت دراسات كثيرة خاصـة فـي الـدول   

         الغربية تبحث في الولاء التنظيمي من حيث مخرجاتـه ومقوماتـه والعوامـل المـؤثرة فيـه     

  .)2008،الحلو(

ت ذا طه بعدد من الظواهر السلوكيةويمكن عزو الاهتمام بالولاء التنظيمي إلى وثاقة ارتبا       

. كافـة  المجتمـع  ممنظمته أ مالعلاقة باتجاه الموظف وسلوكه سواء منها ما كان يخص الفرد أ

محسوس  فالولاء كأي متغير سلوكي آخر لا يمثل واقعا ملموسا، بل يمثل اصطلاحا مطلقًا غير

عدمه، ثم أنه  عن توفره لدى الفرد أوفي ذاته، ويستدل عليه من خلال الظواهر أو الآثار الناتجة 

بل انه نتيجـة   لا يمكن الحصول على الولاء جاهزا، أو يفرض فرضا بوسائل الإكراه المختلفة،

يـد مـن   نتيجة للعد العديد من العوامل والمتغيرات، فهو ليس عاملا أو نظاما، بل هو لتفاعلات

الفهـداوي  (ليه العديـد مـن المتغيـرات    المتفاعلة، ويؤثر ع السلوكأنماط النظم والسياسات و

لمنظمته، ما لم يؤمن إيمانا قويا بأهداف  ئه يقوم الفرد بمنح انتمائه وولالاو ).2004والقطاونة، 

وكذلك الاستعداد لبذل أقصى جهد ممكن نيابة عن المنظمة، ورغبته القوية فـي   ،هاوقيم منظمته

إزاء إجراء معين، قد وإن ولاء الفرد . استمرار عضويته فيها والى المحافظة على ولاء الأفراد

يقوم من " عقلنة"عملية  ه لمؤسسته ما لم يجرءاقف اللاحقة، فالفرد لا يبدي ولايكون محددا للمو

ن متسقة مع أهدافـه  خلالها بإخفاء المعنى عن موقفه الحالي، ومن خلال تكوين عدة مواقف تكو

  ).2004الأحمدي، (ه للمؤسسة ءنراه يبدي ولا
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  مفهوم الولاء التنظيمي

، والنصـرة  إلى الإخلاص والوفاء والعهد والالتزام والارتبـاط  يشير مصطلح الولاء لغوياً    

  :)2005أبو النصر،( يأتيمكن تعريف مصطلح الولاء كما يو

  . م في حياتههمتجاه شيء  شعور ينمو داخل الفرد بالانتماء -

  .لدى أي إنسان شعور الفرد بمسئوليته -

 حاجة من الحاجات الاجتماعية - 

 .الإخلاص والمحبة والاندماج الذي يبديه الفرد نحو شئ يهمه -

  .ة سائدة للسلوك الإنساني تجاه شيء يهم الإنسانصصيخ -

 الـولاء أن هذه العناصر مجتمعة تعتبر مـن أهـم مكونـات     )2008(الحلو  وأوضحت      

وكـذلك   لجوانب يفقد المفهوم احد مضامينه أو عناصره الأساسـية، هذه ا وافتقاد احد التنظيمي،

من حيث مستويات شعورهم بالانتماء والمسئولية تجاه الأشـياء فـي    الأفراد بين اختلافهنالك 

التي يمكن ملاحظتها للدلالة على الولاء التنظيمي لدى الأفـراد هـي    حياتهم،ومن أبسط الصور

  .لدى الفرد في حديثه المتعلق بنشاط المنظمة" أنا"كلمة بدلا من  "نحن"استخدام كلمة 

استعداد الأفراد لبذل الطاقـة  " الولاء عـلى أنه) Kanter,1968( عرفت كانتر  عرفكما     

  ".والوفاء للمنظمة 

الفرد  الارتباط النفسي الذي يربط"الولاء التنظيمي بأنه )  1997العتيبي والسواط، ( عرفو     

  ".الذي يدفعه إلى الاندماج في العمل والتفاعل مع قيم المنظمة وتبنيها بالمنظمة و

 أبعاد اتهو حالة وجدانية، ذ "بأن الولاء التنظيمي)   Jeamoon, 2000(يمون في حين  ج    

 مختلفة ولكن مترابطة، ومن الصعب تحديد العنصر الأقوى أثرا، ولكن من المؤكد تأثيره الكبير
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 العامل، وعلى مشاعره واعتقاداته حيال العمل بالمؤسسة، وعلى مدى اسـتمراره على تصرفات 

  ".في عمله أو التخلي عنه

تلك النزعة الموجودة لـدى الفـرد فـي المشـاركة     " ه بأنه تفعرف) 432003 :( سلامةأما     

وفقدانه إذا المستمرة في نشـاطات معينة داخل المنظمة نتيجة لما استثمره الفرد داخل المنظمة 

  ". تحقيق أهدافها سهام الفعال فيالإقوة انتماء للمنظمة و مما ينتج عنه تركها

: الولاء التنظيمي بأنـه ) 2003سلامة،(الوارد في ) Buchanan,1974(وعرف  بوجـنان    

بغض النظر عن القيم المادية المتحققة  ،رتبـاط الفرد القوي والفعال بأهداف المنظمة وقيمهاا" 

  : هي و قد فرق بين ثلاثة مرتكزات رئيسة يقوم عليها الولاء التنظيمي. له منها

ويظهر ذلك في التعبير في الافتخار بالمنظمـة ) Identification(الإحساس بالانتماء  - 

  .والقناعة الذاتية بأهدافها و قيمها 

قـبل الفرد والتي تنبـع من رضاه النفـسي بأهمية  من)  Involvement(المـشاركة  - 

  .الأنشطة والأدوار التي يقوم بها 

والذي يعبر عنه بوجود تلك الرغبة الأكيدة عند الفرد بالاستمرار والعمل ) Loyalty( ولاءال - 

ومضاعفة الجهد المبذول من قبله سعيا وراء تحقيق  المنظمة في جميع الظـروف والأحوال،في 

  .وأهداف المنظمة أهدافه

القوة النسبية لتماثل الفرد مع منظمـة معينـة    الولاء التنظيمي بأنه) 2004(وعرف رشيد     

  .وانغماسه فيها

ذلك الشعور الوجداني الايجـابي   :تستنتج الباحثة أن تعريف الولاء التنظيمي هومما سبق       

 عناصر بشرية أو مادية، ويترجم فعلياالعامل في مؤسسة ما نحو مؤسسته بما تتضمنه من  للفرد

 ةمصـلح ال وتغليب المصلحة العامة علـى بالعمل لصالح المؤسسة حتى في حالة غياب الرقابة، 
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 على الرغم من غياب الحوافز المادية أو المعنوية منها، مع الرغبة في الاسـتمرار  .الشخصية

  .بالعمل في هذه المؤسسة

  

  أهمية الولاء التنظيمي

 ـ ف أهمية للفرد والمنظمة، له لولاء التنظيميإن ا        نفسـياً  قراراًتبالنسبة للعامل يمنحـه اس

كما يرفع من روحه ، عائد وظيفي ليس للمهنة فقط بل وللفرد أيضا ويساعده على تحقيق أفضل

ومن ثقته بنفسه ومن شعوره بتحقيق ذاته وحصوله على مكانه يرضى عنها، ويساعده  المعنوية

دافعية وحماس للعمل يشعره بالسعادة عند كل نجاح أو تميز في الأداء وهو مرحلة امتلاك  على

الإبـداع لـدى    ولـد للمنظمة فان الولاء التنظيمي يأما بالنسبة   .لفردا للنمو المهني لدى  أولى

المبادرة، فيسهم ذلك في تحقيق الأداء المتميز في العمل، ويقلـل مـن    العاملين والتعاون وحسن

قدرات أو سـرعة اسـتهلاك   مال ثمارعن الهدر الناشئ من سوء است والخسائر الناجمة التكاليف

الاستمرار في المؤسسة ويترتب على ذلك قلة الـدوران فـي     الأداة البشرية ويولد الرغبة في

    .)2004 الفهداوي والقطاونة،(العمل 

 النواحي السلوكية،وخاصة التنظيمي أحد المؤشرات الأساسية للتنبؤ بعديد من الولاء ويمثل    

وأكثر  المنظمة، معدل دوران العمل،فمن المفترض أن الأفراد الملتزمين سيكونون أطول بقاء في

التنظيمي قد جذب كلا من المديرين وعلماء  الولاءإن مجال و .عملا نحو تحقيق أهداف المنظمة

التنظيمي يمكـن أن   الولاءكما أن  .يمثله من كونه سلوكا مرغوبا فيه السلوك الإنساني نظرا لما

لذلك فمن الطبيعي أن يـتم   .الحياة يساعدنا إلى حد ما في تفسير كيفية إيجاد الأفراد هدفا لهم في

التأكيد على أهمية الولاء التنظيمي بالنسبة للمنظمة، إلا أن الولاء التنظيمي قضية نسبية، وعلى 

سلوك الأفراد أكثر من ديمومة سلوكيات أخرى،  الرغم من هذه النسبية فإن ديمومة الولاء على
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مثل الرضا الوظيفي، الذي قد يؤدي عدم الرضا إلى مشكلة الدوران الوظيفي، لذلك على الإدارة 

أن تعنى كل العناية بهذا الموضوع وتحاول أن توفر شروط بناء الولاء التنظيمي لدى العاملين، 

ر الولاء لدى العاملين ، ويمكن تقسيم هذه العوامل وفهم العوامل التي تساعد على الشعور بمشاع

  . )2003سلامة،( شخصية، وتنظيمية: إلى قسمين 

إن المنظمة التي تتصف بعمق ولاء أفرادها تستطيع أن تتكيف بدرجة عالية مع المتغيـرات      

بـداع  التي تحدثها التكنولوجيا، أو تلك التي تـوجد في سائر المجالات، وينـدفعون تلقائيـا للإ  

 والإنجاز لأنهم يندمجون مع المنظمة ويتقبلون أهدافها وقيمها، فتقل نسب التغيب أو التسـرب، 

وغير ذلك مما يضر بمصالح المنظمـة وإنتاجيتهـا     ضطراباتالاوحوادث التخريب، ووسائل 

وينجم عن كل ذلك ارتفاع ملحوظ في نسب الإنتاج وتحسن واضح في نوعيـة  المنتجـات أو   

  .)2004الفهداوي والقطاونة، ( مقدمةالخدمات ال

ولكـن حـدوث   ، يكون مرتبطًا بالمنظمة إذوالولاء التنظيمي على درجة كبيرة من الأهمية     

التقليـل مـن    المتغيرات من رضا وتحفيز وبيئة مختلفة أو تغير فـي الإدارات أو القـانون أو  

يرفع درجة الاستياء الوظيفي قد  –كل ذلك وغيره  –المميزات التي كان يحصل عليها الموظف 

  ).2004رشيد، (ويقلل من نسبة الولاء أو قد يعدمها 

  أبعاد الولاء التنظيمي

 تختلف صور ولاء الأفراد للمنظمات باختلاف القوة الباعثة والمحركة له، وعلى العمـوم       

 مـن  رغمعلى الواحدا، وتشير الأدبيات إلى أن هناك أبعادا مختلفة للولاء التنظيمي وليس بعدا 

الباحثين في هذا المجال على تعدد أبعاد الولاء إلا أنهم يختلفون فـي تحديـد هـذه     اتفاق غالبية

  ).2004الأحمدي،( الأبعاد
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. التنظيمـي  قد تمحورت الدراسات في هذا المجال حول مدخلين رئيسيين لدراسة الـولاء ل     

رشيد، ( السلوكي المدخل الاتجاهي، والمدخل: سلوكالأول يركز على الاتجاهات، والثاني على ال

  ):2002المعيوف،(وذلك على النحو الآتي  ).2004

ويقصد به العمليات التي من خلالها ) : The Attitudinal Approach( المدخل الاتجاهي -1

وتزداد رغبته في البقـاء والاسـتمرار فيهـا،     تتطابق أهداف المنظمة وقيمها مع أهداف الفرد،

  .يسميه البعض المدخل النفسيو

والمنظمة من  كما ينظر المدخل الاتجاهي إلى الولاء على أنه اتجاه يعكس الارتباط بين الفرد   

  . حيث طبيعته ونوعيته

  ويقصد به العمليات التي من خلالها ) The Behavioral Approach( المدخل السلوكي -2

السابق، فالجهد والوقت الذي قضاه الفـرد داخـل   يصبح الفرد مرتبطًا بالمنظمة نتيجة لسلوكه 

  ).2004الأحمدي، . (المنظمة يجعله يتمسك بها وبعضويتها

 الماديـة (ووفقًا لهذا المدخل يتم إحساس الموظف بالولاء للمنظمة من خلال الاسـتثمارات      

 الموظف أنه فالولاء هنا ينبع من المكاسب التي يرى. التي يستثمرها في المنظمة) وغير المادية

  ).2004رشيد،(يحققها نتيجة استمراره في المنظمة، أو التكاليف التي قد يتكبدها نتيجة تركه لها 

  مراحل تكون الولاء التنظيمي

لكي  ليس هناك إجماع على هذه المراحل من قبل العلماء، ولكن هناك إجماعا على أن الفرد    

 بأن الولاء) 2003( وقد بين عورتاني. تلفةيصل إلى درجة ما من الولاء يمر في مراحل مخ

  :التنظيمي عند الأفراد يتطور من خلال ثلاث مراحل متعاقبة

 وهي فترة ما بعد التعيين، وتمتد إلى سنة من تاريخ التحاق الفرد: مرحلة التجربة والإعداد - 

. والاختيار فترة تجريبية، ويكون العامل خاضعا خلالها إلى التدريب والإعداد دبعمله، ولكنها تع
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أقصى جهد  ها، لذا يبذلفيضا والقبول من مؤسسته التي يعمل ويهتم الفرد بالحصول على الر

هناك خبرات  ، كما أنئهموإطرا عنده ليبدع ويبرز في عمله ويكون محط أنظار كل من حوله

العمل، وفهم  تضارب الولاء، ووضوح الدور، وتحديات: منها تظهر ضمن هذه المرحلة

 .التوقعات

 وهي الفترة اللاحقة للفترة التجريبية وتمتد من سنتين إلى أربع: مرحلة العمل والإنجاز - 

حققه،  سنوات، ويسعى الفرد خلالها إلى إثبات ذاته من خلال عمله، والتأكيد على الإنجاز الذي

العجز،  الأهمية الشخصية، والخوف من: عض الخبرات والتي منهاوتتميز هذه المرحلة بب

 .والعمل منظمةوظهور قيم الولاء لل

وتبدأ هذه الفترة بعد السنة الخامسة من التحاق الفرد : يهالإوالانتماء  منظمةمرحلة الثقة بال - 

تصبح متينة ها، بحيث فييعمل  ويبدأ فيها بترسيخ اتجاهات الولاء نحو المؤسسة التي بعمله،

 شديدة الوثاق، ويشعر الإنسان حينها أنه يريد أن يعمل ويعمل دون كلل أم ملل، لصالح الرباط،

 مؤسسته، ليعلو بها ومعها، وتنصهر مصالحه الشخصية من لهيب مشاعر الحب والإخلاص

  .لمنظمته، وتنتقل هذه الفترة بالفرد من مرحلة التكوين إلى مرحلة النضج

  : ثلاث مراحل هيبلولاء التنظيمي يتطور لدى الفرد مارا اأن  )2003( لامةبينما ترى س    

للإعداد والتدريب والاختبار  يكون الفرد خلالها خاضعاًإذ : مرحلة ما بعد التعيين مباشرة - 

ويكون توجهه الرئيس في هذه الفترة الحصول على القبول والأمن من قبل المنظمـة  وأيضاً 

محاولة التعايش والتأقلم مع البيئة الجديدة ، والفرد في هذه المرحلة يظهر مجموعة من الخبرات 

، وتحديات العمل، ووضوح فهم إدراك التوقعاتونمـو اتجاهات الجماعة نحو المنظمة، : مثل

  . وتضارب الولاء، والشعور بالصدمة  الدور، وظهور الجماعة المتماسكة،
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في هذه المرحلة، يسعى الفرد من خلالها إلى تأكيد مفهوم الإنجاز : مرحلة العمل والإنجاز - 

ر ، والخوف من العـجز، وظهوالأهمية الشخصية: لخبرات الآتية لديه، وتتميز هذه المرحلة با

  .قيم الولاء للمنظمة والعمل

تبدأ هذه المرحلة في السنة الخامسة من بـدء التـحاق الـفـرد : مرحلة الثقة بالمنظمة - 

تتعزز لدى الفـرد اتـجاهات الولاء التي تكونت في  إذ منظمة وتمتد إلى ما بعد ذلك،بال

  .لـة النـضــجالمراحل السابقة نحو المنظمة ، وتنـتقل من مـرحلة التـكون إلى مرحـ

أن الولاء التنظيمي لدى الأفراد في المنظمات المختلفة،  فقد أشار إلى )2008(حمدان  أما     

  :يلآتبعدة مراحل كا يمر

 وفيها يتقبل الفرد سلطة الآخرين، ويلتزم بما يطلبونه منه، مقابل الحصول: مرحلة الإذعان - 

 .على الفوائد المختلفة من المنظمة

أجل رغبته في هم من وتأثير وفيها يتقبل الفرد سلطة الآخرين: ابق والتماثلمرحلة التط - 

 .في العمل بالمنظمة ولأنها تشبع حاجته في الانتماء الاستمرار

 وفيها يكون الولاء ناتجا عن تطابق أهداف الفرد مع أهداف المنظمة، وقيمه مع: مرحلة التبني - 

  .قيمها

  أنماط الولاء التنظيمي

   :ثلاثة أنماط للولاء التنظيمي وهي) 2004( بين رشيدو      

البيئة التنظيمية  يتأثر هذا الجانب من الولاء بدرجة إحساس الموظف بأن إذ: الولاء العاطفي .1

ما يتعلق منها بالعمل  ها تسمح بالمشاركة الفعالة في مجريات اتخاذ القرارات، سواءفييعمل التي 

  .أو ما يخصه

 .ويقصد به إحساس الموظف بالالتزام نحو البقاء مع المنظمة): المعياري(  الولاء الأخلاقي .2
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في بالمشاركة  وغالبا ما يعزز هذا الشعور بالدعم الجيد من قبل المؤسسة لعامليها، والسماح لهم

في  هامسالعمل بل بالإ القرارات والأخذ باقتراحاتهم، ليس فقط في كيفية الإجراءات وتنفيذ صنع

  .منظمةطيط ورسم السياسات العامة للوضع الأهداف والتخ

ن الممك إن درجة ولاء الفرد في هذه الحالة تحكم بالقيم الاستثمارية التي من: الولاء المستمر .3

 .أخرى منظماتما سيفقده لو قرر الالتحاق ب مقابل مع منظمةأن يحققها لو استمر مع ال
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  الدراسات السابقة 

 لدراسات العربية والأجنبية التي تناولت أخلاقيات العمل الإداريا لبعض عرضي يأتفيما      

من الأقدم إلى  مرتبة حسب التسلسل الزمنيوذلك وفق محورين منفصلين والتنظيمي،  والولاء

  :كالآتي الأحدث

  أخلاقيات العمل الإداري الدراسات التي تناولت:المحور الأول

هدفت إلى بدراسة ) ,Lee, Walker, & Bodycott 2000( وووكر وبوديكوت ليقام       

عن السلوك الأخلاقي لدى مديري  الكشف عن إدراكات المعلمين قبل الخدمة وتوقعاتهم

بالخدمة بعد، والمسجلين في برنامج  معلما ممن لم يلتحقوا) 153(وتكونت العينة من  .المدارس

مقابلات مع هؤلاء المعلمين، ووزعت  جامعات هونج كونج، وتم إجراءالتربية العملية في إحدى 

، سواء مهنةالمديري المدارس بأخلاقيات  استبانات عليهم تتعلق بتوقعاتهم وإدراكاتهم نحو التزام

الاستشارات، والاتصال مع المعلمين، وأساليب التدريس  ما يتعلق بالدعم والتشجيع، وتقديم

 .من المقابلات، وإجابات المفحوصين على الاستبانات ي البياناتعل تم الحصولو. المختلفة

يدعي ذلك  كثير من الأخلاقيات، كماأن مديري المدارس لا يلتزمون ب وأظهرت نتائج الدراسة،

اتصالهم بالمعلمين  المعلمون، إذ أن مديري المدارس لا يبذلون المزيد مما هو مطلوب منهم، وإن

أن مديري المدارس لا ودم متابعتهم لما يحدث في الغرف الصفية، يكون ضعيفًا، فضلا عن ع

  .المعلمين سلبية يهتمون بمشكلات التدريس الملحة وغير الملحة، وأن نظرتهم نحو

دراسة هدفت تعرف إدراكات المعلمين والمديرين ) ,2001Awender(اوندروأجرى       

مدارس أساسية في مدينة اونتاريو، ) 105(وأجريت الدراسة على  .المدرسية لأخلاقيات الإدارة

توزيع استبانات الدراسة على المعلمين ومديري المدارس والمشرفين العاملين في  في كندا، إذ تم
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وأظهرت نتائج الدراسة، أن إدراكات المعلمين والمشرفين مختلفة نحو التزام  .هذه المدارس

 تق بعملية التدريس بشكل خاص، وكانالمدارس بأخلاقيات عملهم بشكل عام، وما يتعل مديري

اختلافات ما بين المعلمين والمشرفين، والمديرين في تحديد نوعية هذه الأخلاقيات؛ فقد  هناك

 المعلمون والمشرفون على أخلاقيات معينة، في حين ركَّز المديرون على أخلاقيات أخرى، ركَّز

 الأخلاقيات المتعلقة بالعملية التدريسية،وكانت إدراكات المعلمين والمشرفين تتركز على 

 وبخاصة الجانب الفني منها، في حين أن إدراكات المديرين ركزت على أخلاقيات تتعلق

 بالجوانب الإدارية، سواء أكانت المرتبطة منها بالعملية التدريسية، أم المرتبطة بالمجالات

  .الأخرى التي تتعلق بالمدرسة

هدفت التي ) Edmonson, Fisher & Polnick , 2003( لنكإدمسن وفشر وبودراسة      

إذ تم  .الأخلاقية التي تتعلق بالإدارة المدرسية معرفة مدى وعي القادة التربويين في المعايير

اتخاذ القرار  ة الأخلاقية وخصائصها، وسلوكالإدار على المسؤولية الإدارية، وسلوك التركيز

مدير ) 85(الأخلاقي، وتكونت عينة الدراسة من  ة للسلوكاليومي، بناء على المعايير القومي

شهادة الدكتوراه في الإدارة التربوية، طبقت عليهم  مدرسة في مدينة نيو أورليوس، ممن يحملون

 س للمدير الأخلاقي، وتقييم سلوكمديري المدار مجموعة من المقاييس التي تتضمن إدراكات

الأنماط نتائج الدراسة إلى أن أكثر وأشارت  .المدرسة الإدارة الأخلاقية وخصائصها لدى مدير

تحقيق العدل والمساواة، والاحترام والانفتاح،  لإدارة الأخلاقية عند المديرين، كانتل يةسلوكال

والطلبة، وتقديم التسهيلات، وتوفير النماذج  والتمركز حول الطلاب، والإصغاء للمعلمين

والمعرفة العلمية، وامتلاك توقعات عالية عن  يجابية،المناسبة لعملية التعلم، والصدق، والإ

  .بالإدارة عن المعرفة العملية العملية التربوية، فضلاً



36 
  

 
 

دراسة ) Harris, Ballenger, & Leonard. 2004( بالينجر وليناردو هاريسوأجرى      

التي تتعلق  التزامهم بالمعايير الأخلاقية، هدفت إلى تحديد إدراكات المديرين المستجدين نحو

مديرات، ممن شاركوا في ) 106(مديرا، و) 53(وتكونت عينة الدراسة من  .بالقيادة التربوية

على البيانات من استبانات بنيت لتقيس مدى  برنامج تأهيل المديرين في تكساس، وتم الحصول

لى أن مديري وأظهرت نتائج الدراسة، أن المديرين أشاروا إ .التزام المديرين بالقيادة التربوية

الأخلاقية الخاصة بالعملية التربوية، في حين أشاروا إلى وجود  المدارس يلتزمون بالمعايير

بمثل هذه الأخلاقيات، وأشاروا أيضا إلى عدم التزام بعض  ضعف في التزام بعض المديرين

 .المديرين بتلك الأخلاقيات

التزام أساتذة الجامعات بأخلاق  هدفت إلى تعرف مدىبدراسة ) ,2006Dahl(وقام داهل       

وتم استخدام  ،اًطالب) 601( تكونت عينة الدراسة من. التعليم من وجهة نظر الطلبة مهنة

وأظهرت نتائج الدراسة إمكانية تحديد تسعة مبادئ أخلاقية في التعليم  الاستبانات لجمع البيانات،

وتضمنت هذه . الفعال والناجحمن شأنها أن تعرف أساتذة الجامعة طرق التعليم  الجامعي،

قدرة على تفهم ظروف الطلبة، وتقدير مشاعرهم معلاقات حميمة مع الطلبة، وال المبادئ إقامة

تبين أن استخدام التكنولوجيا في . قدرة على إدارة المنهاج والتحضير للدروسموال واحترامهم،

ب المفاهيم، بحيث تصبح له أثر كبير في نجاح العملية التربوية من خلال تقري المحاضرات

لدى الطلبة، وأن أسلوب الأساتذة المتمثل بالدقة والفعالية يؤدي دورا كبيرا في  مفهومة وسهلة

  .الأكاديمي، وإخراجه من التلقين الممل إلى فضاء الإبداع والتقدم تغير المسار

الثانوية  تعرف درجة التزام مديري المدارس دراسة هدفت إلى) 2006(شري وأجرت الب     

من وجهة نظر معلمي مدارسهم، وقد اختيرت  بدولة الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة

أداة تم تطويرها  مااستخدتم و. معلما ومعلمة) 950(عشوائية بلغ عدد أفرادها  عينة طبقية
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التزام وقد أظهرت النتائج أن متوسط درجة . الدراسة بالاستعانة ببعض المقاييس في مجال

الإمارات العربية المتحدة بأخلاقيات المهنة من وجهة نظر  مديري المدارس الثانوية في دولة

وعدم وجود . ت الدراسةدرجة الالتزام المرتفعة لجميع مجالا معلمي مدارسهم قد وقع ضمن

في درجة التزام المديرين لأخلاقيات المهنة من وجهة نظر  عند مستوى اًحصائيإفروق دالة 

تعزى لمتغير المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، ووجود فروق  )α ≤ 0.05(لمي مدارسهم مع

   .لمتغير الجنس ولصالح الذكور ذات دلالة إحصائية تعزى

لى درجة التزام المشرفين التربويين في إإلى التعرف دراسة هدفت ) 2009(وأجرى الرومي    

أداة  ستبانةالات وقد استخدم، سبل تطويرهامن وجهة نظرهم و محافظات غزة بأخلاقيات المهنة

من المشرفين التربويين في مدارس  مشرفاً) 140(كونت عينة الدراسة من وت .لجمع البيانات

  :وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها الوزارة والوكالة في محافظات غزة،

التزامهم بأخلاقيات المهنة تراوحت النسبة المئوية لدرجات تقدير المشرفين التربويين لدرجة  - 

وكان متوسط الدرجة الكلية . %)  60(وأدناها %)  95(استجابة للاستبانة ككل ى أعل  بين

  .وهي نسبة جيدة جداً% 85.5

بين متوسطات درجات تقدير المشرفين التربويين في محافظات  اًحصائيإلا توجد فروق دالة  - 

جهة نظرهم تعزى لمتغير سنوات الخدمة في التزامهم بأخلاقيات المهنة من و غزة لدرجة

أو المؤهل العلمي أو جهة العمل ] آداب/علوم[التدريس أو التخصص  الإشراف التربوي أو

 ].الوكالة/الوزارة  [

تعزى لمتغير التخصص في المجال الأول فقط نحو المعلمين لصالح  اًحصائيإ توجد فروق دالة - 

لصالح ووكذلك فروق تعزى لمتغير جهة العمل في المجال الثالث فقط نحو الزملاء  الآداب،

  .الوكالة
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درجة التزام رؤساء الأقسام العلمية بدراسة هدفت إلى تعرف ) 2010(قامت بو عباس و    

بمستوى الروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس في كليات  بأخلاقيات العمل الإداري وعلاقتها

ولتحقيق . للتعليم التطبيقي والتدريب في دولة الكويت كما يراها الأعضاء أنفسهم امةالهيئة الع

بالإجابة عن أسئلتها من خلال اختيار عينة طبقية عشوائية بلغ عدد أفرادها  أهداف الدراسة

تطوير  تمو. ة في جميع محافظات الكويتهيئة تدريس موزعين على كليات الهيئ عضو) 355(

. المتعلقة بأخلاقيات العمل الإداري إعتمادا على الأدب النظري والدراسات السابقة الأداة الأولى

. جاهزة لتستخدم في قياس الروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس ة الثانية فتم اختيارهاا، أما الأد

  :وقد أسفرت الدراسة عن مجموعة من النتائج كان أهمها ما يأتي

 ام العلمية بأخلاقيات العمل الإداري في كليات الهيئة العامةأن درجة التزام رؤساء الأقس - 

 للتعليم التطبيقي والتدريب في دولة الكويت كما يراها أعضاء هيئة التدريس كانت مرتفعة

 .ولجميع المجالات

 أن مستوى الروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس في كليات الهيئة العامة للتعليم التطبيقي - 

 .ولة الكويت كما يراها الأعضاء أنفسهم كان متوسطًاوالتدريب في د

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التزام رؤساء الأقسام العلمية في مجال العلاقة مع  - 

ولصالح الذكور، وعدم وجود  أعضاء هيئة التدريس ومجال طبيعة العمل تبعا لمتغير الجنس،

في مجالي الخصائص  ؤساء الأقسام العلميةفروق ذات دلالة إحصائية في درجة التزام ر

 .الشخصية والمسؤولية تجاه المجتمع تبعا لمتغير الجنس

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات الالتزام بالعمل الإداري لرؤساء الأقسام  - 

 .التدريس تعزى لمتغيري الخبرة العملية والمؤهل العلمي لأعضاء هيئة
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دلالة إحصائية في مستوى الروح المعنوية لأعضاء هيئة التدريس تعزى وجود فروق ذات  - 

مستوى الروح المعنوية لأعضاء هيئة  لمتغير الجنس، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في

  .التدريس تعزى لمتغيري الخبرة العملية والمؤهل العلمي

ري المدارس الحكومية درجة التزام مديدراسة هدفت إلى تعرف ) 2010(وأجرت يحيى      

ولتحقيق  .بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم الثانوية الفلسطينية

وقد . ومعلمة معلما) 1349(عشوائية، بلغ عدد أفرادها أهداف الدراسة، أختيرت عينة طبقية 

رت الدراسة عن النتائج وقد أسف .، وتم التحقق من صدقها وثباتهالجمع البياناتورت استبانة طُ

 :الآتية

 إن درجة التزام مديري المدارس الحكومية الثانوية الفلسطينية بأخلاقيات مهنة الإدارة - 

 .المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم، كانت كبيرة جداً

 كان ترتيب مجالات درجة التزام مديري المدارس الحكومية الثانوية الفلسطينية بأخلاقيات - 

 :لإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم كالآتيمهنة ا

أخلاقيات  مجال أخلاقيات المدير نحو المهنة، ثم مجال أخلاقيات المدير نحو الوطن، ثم مجال - 

 المدير نحو الطلبة، ثم مجال أخلاقيات المدير نحو أولياء الأمور، ثم مجال أخلاقيات

 المدير نحو نفسه، ثم مجال أخلاقيات المدير نحوالمدير نحو المجتمع المحلي، ثم أخلاقيات 

 .المعلمين

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التزام مديري المدارس الحكومية الثانوية  - 

مدارسهم، تعزى لمتغير  الفلسطينية بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي

؛ ولمتغير )سنوات 6من  أقل( ولصالح الفئة الجنس ولصالح الذكور؛ ولمتغير سنوات الخبرة 
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ومديرية قباطية، ومديرية  مديرية طوباس،: المديرية ولصالح المديريات الآتية مرتبة تنازليا

 .، ومديرية طولكرم"حوارة"قلقيلية، ومديرية جنوب نابلس 

نوية المدارس الحكومية الثا لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التزام مديري -  

مدارسهم، تعزى لمتغير  الفلسطينية بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي

  . المؤهل العلمي

  الولاء التنظيمي المحور الثاني الدراسات التي تناولت

إلى  فحص العلاقة دراسة هدفت  )Brown & Gaylor,2002( براون وجايلورأجرى        

من جهة، والرضا ) العاطفي، والمستمر، والمعياري(بين الولاء التنظيمي للجامعة بأبعاده 

) 106(تكونت عينة الدراسة من وقد . الوظيفي والتأثير النفسي ومركز السيطرة من جهة أخرى

لاء لقياس الو) Allen & Mayer,1990( مقياس ألن ومايرخدم استُوقد عضو هيئة تدريس، 

لقياس الرضا الوظيفي، وخلصت الدراسة إلى ) Gregson,1991( التنظيمي، ومقياس جرجسون

وجود علاقة إيجابية  بين الولاء التنظيمي العاطفي والولاء التنظيمي المعياري، وأن هناك علاقة 

إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي العاطفي والمعياري، ولم 

تظهر هذه العلاقة مع الولاء المستمر، في حين ظهرت هناك علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية 

   .بين مركز السيطرة والولاء التنظيمي العاطفي والمعياري

هدفت إلى التعرف إلى واقع الممارسات الإدارية لمديري دراسة ) 2003(سلامة  وأجرت     

 .وعلاقتها بالرضا الوظيفي والولاء التنظيمي للمعلمينالمدارس الثانوية العامة في الأردن 

من مجتمع % 10معلماً ومعلمة كانت بنسبة  658ختيرت عينة طبقية عشوائية تكونت من وا

 ،استخدام ثلاث أدوات، الأولى لقياس الممارسات الإداريةتم ولتحقيق أهداف الدراسة، . الدراسة

وقد  .مقياس لبورتر وآخرون لقياس الولاء التنظيميالثالثة ا الوظيفي، والثانية لقياس الرضو
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نتائج المتعلقة بوجهة نظر المعلمين أن مجالي الشؤون الإدارية والبناء المدرسي قد الأظهرت 

احتلا المرتبة الأولى، وجاء مجال المجتمع المحلي بالمرتبة الثالثة، وحل في المرتبة الرابعة 

وكان مستوى الممارسات الإدارية بشكل عام بدرجة . ةمجالي الشؤون الفنية والشؤون الطلابي

كما أظهرت . نتائج أن مستوى الرضا الوظيفي لدى المعلمين كان مرتفعاًالكما أظهرت . جيد جداً

كانت هناك علاقة و .) 3(أن مستوى الولاء التنظيمي لدى المعلمين أعلى من المتوسط النظري و

ات الإدارية ومستوى الرضا الوظيفي للمعلمين من قوية بين مستوى أداء المديرين للممارس

علاقة قوية بين مستوى أداء المديرين للممارسات الإدارية ومستوى  كما وجدتوجهة نظرهم 

وجود علاقة قوية بين مستوى الرضا  فضلاً عن .الولاء التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهم

 .الوظيفي والولاء التنظيمي للمعلمين

الإدارية لرؤساء الأقسام  أثر الأنماط تعرفهدفت إلى   دراسة )2003( خشاليالوأجرى       

وقد تكونت  .الخاصة على الولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنيةالعلمية 

عضو هيئة تدريس، وخلصت الدراسة إلى وجود توسط في مستوى  )204(الدراسة من عينة 

الولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس، ووجود علاقة سلبية بين النمط القيادي الأوتوقراطي 

لرؤساء الأقسام وبين الولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس، ووجود علاقة إيجابية بين نمط 

م والولاء التنظيمي لأعضاء هيئة التدريس، وعلاقة سلبية بين القيادة الديمقراطي لرؤساء الأقسا

النمط المتساهل والولاء التنظيمي لأعضاء الهيئة التدريسية، وعدم وجود علاقة ذات دلالة 

إحصائية بين الخصائص الشخصية والولاء التنظيمي، وتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 

علاقة سلبية ذات دلالة إحصائية بين الراتب والولاء  الراتب الشهري والولاء العاطفي، وتوجد

  . المستمر
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تعرف مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء إلى هدفت بدراسة ) 2006(سلطان  توقام     

علاقتها بكل من الرضا الوظيفي والولاء و ،الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية

عينة الدراسة التي تم اختيارها بطريقة  تتكونوقد . تدريسيةالتنظيمي لدى أعضاء الهيئات ال

 ستخدمت ثلاث أدواتأُوتحقيقاً لأهداف الدراسة،  .عضو هيئة تدريس) 450(من طبقية عشوائية 

بيانات شخصية عن المستجيبين، ومقياس مستوى الأولى  :موجهة إلى أعضاء هيئة التدريس

وطورته   (Niehoof & Morrman, 1993) ومورمانالعدالة التنظيمية، الذي صممه نيهوف 

مقياس  :والأداة الثالثة ، مقياس الرضا الوظيفي :الأداة الثانية والباحثة ليتناسب وطبيعة الدراسة، 

وقد بينت نتائج الدراسة أن مستوى العدالة التنظيمية لدى رؤساء الأقسام . الولاء التنظيمي

ن مستوى شعور أعضاء الهيئات التدريسية بالرضا كما بينت أ. الأكاديمية كانت متوسطة

وبينت النتائج أن مستوى شعور أعضاء الهيئات التدريسية بالولاء . الوظيفي كانت متوسطة

، وتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى العدالة التنظيمية، توسطةالتنظيمي كانت م

وتبين وجود علاقة طردية ذات دلالة   .ولمستوى الرضا الوظيفي، ولمستوى الولاء التنظيمي

، كما تبين أيضاً وجود علاقة طردية دالة لعدالة التنظيمية والرضا الوظيفيإحصائية بين كل من ا

، كذلك وجود علاقة طردية دالة إحصائياً الة التنظيمية والولاء التنظيميإحصائياً بين كل من العد

  .بين كل من الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي

تحديد أثر العلاقة بين الولاء التنظيمي والرضا إلى هدفت دراسة  )2008( عويضةوأجرى      

الوظيفي ومحاولة الخروج بتوصيات تعمل على تطوير وتحسين مستوى الولاء التنظيمي 

والرضا لدى العاملين في المنظمات الأهلية من خلال ربطه بعناصر محددة للرضا الوظيفي، 

رات الشخصية ومعرفة العوامل التي تعيق وجود ولاء تنظيمي في المنظمات وذلك طبقاً للمتغي

الأهلية في محافظات غزة، والبحث في كيفية تحسين الولاء التنظيمي لدى العاملين في المنظمات 
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منظمة أهلية، وقد تم اختيار عينة طبقية عشوائية ) 80(حيث تكون عينة الدراسة من . الأهلية

مدير المؤسسة، مدير الفرع، رئيس قسم أو منسق، وموظف ( اوحت بين تر اًموظف 360بلغت 

من الولاء التنظيمي في  الدراسة إلى أنه يوجد مستوى عالٍ وقد خلصت). إداري وفني، وعامل

عبرت عنه العينة المستطلعة آراءها، ويوجد %) 81(المنظمات الأهلية بمحافظات غزة يقدر

لوظيفي للعاملين في المنظمات الأهلية بمحافظات غزة ، مستوى جيد نسبياً لإجمالي الرضا ا

ووجود علاقة ايجابية بين عوامل الرضا الوظيفي المتعلقة بالعمل في المنظمة وبين العوامل 

المؤثرة في الولاء التنظيمي للموظفين في أعمالهم ومنظماتهم الأخرى، وأظهرت الدراسة عدم 

ة المبحوثين حول أثر الرضا الوظيفي على الولاء وجود فروق ذات دلالة إحصائية في استجاب

  .التنظيمي لدى العاملين في المؤسسات الأهلية الفلسطينية بمحافظات قطاع غزة

هدفت إلى معرفة درجة فهم مديري ومديرات المدارس دراسة  )2008(الحلو  وأجرت    

التربوية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لديهم في  يةالإدارللمفاهيم والمصطلحات  الحكومية الأساسية

وللإجابة  .ومديرة مديراً) 129(من  عينة الدراسةتكونت وقد  .الضفة الغربية محافظات شمال

، الأولى لقياس المفاهيم الإدارية استخدام استبانتين، تمعن أسئلة الدراسة والتحقق من فرضياتها 

ن درجة فهم الدراسة أأهم النتائج التي توصلت إليها  وكانت .والأخرى لقياس الولاء التنظيمي

في محافظات  للمفاهيم والمصطلحات الإدارية التربوية هاومديرات مديري المدارس الأساسية

وفيما يتعلق بالدرجة الكلية لواقع الولاء التنظيمي لدى مديري . شمال الضفة الغربية كانت كبيرة

وأظهرت . ظات شمال الضفة الغربية فقد كانت كبيرة جدافي محاف هاومديرات المدارس الأساسية

 هاومديرات وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين فهم مديري المدارس الأساسيةالنتائج كذلك 

. محافظات شمال الضفة الغربية للمفاهيم والمصطلحات الإدارية التربوية والولاء التنظيمي في
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 هاومديرات مديري المدارس الأساسية من فهم لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في كلو

والمصطلحات التربوية الإدارية، والدرجة  للمفاهيم والمصطلحات الإدارية التربوية لفهم المفاهيم

المؤهل العلمي والغربية تعزى لمتغير الجنس  الكلية للولاء التنظيمي في محافظات شمال الضفة

  .الخبرةو

في الولاء التنظيمي  أثر سياسات التحفيزتقصي  هدفت إلى دراسة) 2011(وأجرى الفارس      

التنظيمي نظرياً بالاعتماد  والولاء توضيح كل من مفهومي سياسات التحفيزوبالمؤسسات العامة 

التحفيز والولاء  سياسات على ما ورد في هذا الشأن بالأدب الإداري وتبيان العلاقة بين

تحليلي في هذه الدراسة لاستنباط النتائج باستخدام عينة ال/المنهج الوصفي  استُخدم .التنظيمي

موظفون من (مفردة دراسية  )324(مؤلفة من أربع مؤسسات وبأخذ  ملائمة غير احتمالية

 :وهيالنتائج  أهم تم التوصل إلىو) مختلف المستويات 

التنظيمي عدم وجود إجماع في رؤى الموظفين على مفهوم السياسات التحفيزية والولاء  - 

 .على درجة وجود الولاء التنظيمي الموظفين وانقسام

 العمر، الخبرة، المرتبة،(وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين متغيرات الدراسة  - 

 ).المؤهل العلمي

 وجود علاقة إيجابية بين الولاء التنظيمي والخبرة العملية، وعدم وجود علاقة مع متغيرات - 

 .الأخرى الدراسة

عدم وجود علاقة بين سياسات التحفيز المستخدمة والعوامل الشخصية للموظفين، ووجود  - 

 .وإيجابية بين التحفيز والولاء التنظيمي قوية علاقة
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) إشرافية أو غير إشرافية (عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية من حيث طبيعة الوظيفة  - 

    .ت التحفيزيةتجاه الولاء التنظيمي والسياسا الموظفين برؤية

  :وموقع الدراسة الحالية منها الدراسات السابقة ملخص

 درجة التزامهدفت بعض الدراسات السابقة المتعلقة بأخلاقيات العمل الإداري إلى تعرف  - 

، ),2006Dahl(داهل  ، ودراسة)2010(مثل دراسة يحيى  أخلاقيات العمل الإداريب الإداريين

 ووعي تحديد إدراكات، وبعض الدراسات السابقة الأخرى هدفت إلى )2006(شري ودراسة الب

 بالينجر وليناردو هاريسللإدارة مثل دراسة  التزامهم بالمعايير الأخلاقية المديرين نحو

)Harris, Ballenger, & Leonard. 2004( إدمسن وفشر وبلنك، ودراسة Edmonson, 

Fisher & Polnick , 2003) (  اوندر ودراسة)2001Awender,(،  وووكر  ليودراسة

  .),Lee, Walker, & Bodycott 2000( وبوديكوت

في  أثر سياسات التحفيزهدفت بعض الدراسات السابقة المتعلقة بالولاء التنظيمي إلى تقصي  - 

تحديد أثر العلاقة بين الولاء وبعضها هدف إلى  ،)2011(مثل دراسة الفارس  الولاء التنظيمي

، وبعضها )2003(، ودراسة سلامة )2008( عويضة مثل دراسة والرضا الوظيفيالتنظيمي 

بينما الدراسة الحالية . )2003( الخشاليمثل دراسة  التنظيمي الولاءتعرف مستوى  هدف إلى

 مهنة بأخلاقيات الكويت في الحكومية الثانوية المدارس مديري التزامهدفت إلى تعرف درجة 

  . للمعلمين التنظيمي الولاءها بعلاقتو المدرسية الإدارة

وعلاقتها ببعض المتغيرات، فبعضها  تناولت بعض الدراسات السابقة أخلاقيات العمل الإداري - 

 ، والدراسة الراهنة تتناول)2010(مثل دراسة بو عباس  بمستوى الروح المعنويةتناول علاقة 

  .  وعلاقتها بالولاء التنظيمي أخلاقيات العمل الإداري
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شري الب دراسةو ،)2010(يحيى  المعلمين مثل منبعض الدراسات السابقة  تكونت عينات - 

دراسات سابقة أخرى من مديري  ، في حين تكونت عينات)2003(دراسة العياصرة و ،)2006(

، )Harris, Ballenger, & Leonard. 2004( بالينجر وليناردو هاريس المدارس مثل دراسة

 دراسة ليو، )Edmonson, Fisher & Polnick , 2003( إدمسن وفشر وبلنكودراسة 

 ،)2003(ودراسة سلامة  ،),Lee, Walker, & Bodycott 2000( وووكر وبوديكوت

اوندر  مثل دراسة المعلمين والمديرين تها مناتكونت عين بعض الدراسات السابقةو

)2001Awender,.( داهل  دراسة تها من الطلبة مثلاتكونت عين بعض الدراسات السابقةو

)2006Dahl,(في الجامعة  رؤساء الأقسام العلمية تكونت عينتها من بعض الدراسات السابقة، و

 الدراسة الحالية في حين تمثلت عينة )2006(، ودراسة سلطان )2010(مثل دراسة بو عباس 

  .الكويت في المدارس الثانوية معلميب

من الجامعات  اتخذتوبعضها  اً لها،الدراسات السابقة اتخذت من المدارس مجتمع بعض - 

  .والدراسة الحالية اتفقت مع معظم الدراسات باتخاذها المدارس الثانوية مجتمعاً لها ،مجتمعاً لها

تمثلت أدوات الدراسة بالاستبانات لجمع البيانات، وكذلك الدراسة الحالية التي تتمثل أدواتها  - 

  .سةالجمع البيانات وتحقيق أهداف الدربالاستبانات التي سيقوم الباحث بإعدادها 

 مديري التزامربطت بين إن ما يميز الدراسة الحالية عن سابقاتها من الدراسات هو أنها  - 

 التنظيمي والولاء المدرسية الإدارة مهنة بأخلاقيات الكويت في الحكومية الثانوية المدارس

  .ا المجال في دولة الكويتها دراسة رائدة في هذويمكن عد. همنظر وجهة من للمعلمين



  

  

  

  

  

  الفصل الثالث

  الطريقة والإجراءات
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  الفصل الثالث
  الطريقة والإجراءات  

  

تضمن هذا الفصل عرضاً لمنهج الدراسة المستخدم، ومجتمعها، وعينتها، ووصفاً لأداتـي        

، متغيـرات الدراسـة  و الدراسة، وكيفية إيجاد صدقهما وثباتهما، وكذلك إجـراءات الدراسـة،  

� .والمعالجة الإحصائية التي تم استخدامها في تحليل البيانات �� �� �� �

  منهج الدراسة المستخدم

مة هذا المنهج لأهداف الدراسة الراهنة، وتـم  الوصفي الارتباطي، لملاء ام المنهجتم استخد    

  .استخدام استبانتين لجمع البيانات

  مجتمع الدراسة 

التابعة لوزارة المدارس الثانوية الحكومية  معلمي ومعلمات من جميع تكون مجتمع الدراسة

والمناطق  حسب الجنستوزيع مجتمع الدراسة  الآتي يبين) 1(، والجدول الكويتدولة في التعليم 

   : التعليمية

  )1(الجدول 
  والمناطق التعليمية حسب الجنس توزع مجتمع الدراسة 

  ا� ()'� ا�!&�% %�
  

  ,+د ا� &� %*
  

  .ت,+د ا� &� 

 1149 1085  ا�&./ �
#�01  948 1039 

2%�887 917  ��.رك ا�� 
 1329 927  ا�25وان%�
 1417 1081  ا16 +ي
 1049 733  ا�289اء

  ا� 9 0ع
5493 6870 

12363 
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  عينة الدراسة

 الحكومية في دولة الكويت ثانويةالمدارس ال تم اختيار عينة طبقية عشوائية نسبية من معلمي    

  :  يبين ذلك) 2(معلم ومعلمة والجدول ) 374(من مجتمع الدراسة، بلغ عدد أفرادها 

  ) 2(الجدول 
  توزع أفراد عينة الدراسة من المعلمات حسب المناطق التعليمية 

  ا� ()'� ا�!&�% %�
  

  ا� &� %*
  

  ا� &� .ت

 34 33  ا�&./ �
#�01  28 31 

2%�26 27  ��.رك ا�� 
 40 28  ا�25وان%�
 42 32  ا16 +ي
 31 22  ا�289اء

  ا� 9 0ع
170  204  

374  

  

  )3(الجدول 
  توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الجنس والخبرة 

 والمؤهل العلمي 
  ا�(=��  ا�!�2ار  ا�5>�  ا� !;2%

 ا�9(<
 45.41 168 ذآ2
A�54.59 202 أن 

 100 370 ا� 9 0ع

�2ةDا� 

5 �EF� 21.89 81 س(0ات 
 *�6  A50.27 186 س(0ات 10إ� 

 27.84 103 س(0ات 10أآ�2 �* 
 100 370 ا� 9 0ع

� ا�&� # ا� Jه

� �* ب�.�0ری0سE22.33 83 أ  
 54.05 200 ب�.�0ری0س

 23.51 87 �.ج=!%2 � . �0ق
 100 370 ا� 9 0ع
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  الدراسة تاأدا

أخلاقيات مهنة استبانة : استبانتين، الاستبانة الأولى لتحقيق أهداف الدراسة طورت الباحثة     

  : استبانة الولاء التنظيمي وذلك على النحو الآتي: ، والاستبانة الثانيةالإدارة المدرسية

   أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسيةاستبانة : الأداة الأولى

بالاسـتعانة بـالأدب النظـري     استبانة أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسـية  طورت الباحثة     

،    )2010(، ودراسـة بـو عبـاس    )2010(والدراسات السابقة ذات العلاقة مثل دراسة يحيـى  

من  الاستبانة بصورتها الأولية تكونت وقد، )2006(شري ، ودراسة الب)2009(ودراسة الرومي 

  :فقرة موزعة على ستة مجالات كالآتي) 74(

  .فقرة) 15(، وتضمن ر في العمل الإداريأخلاقيات المدي: المجال الأول 

  .فقرة) 18(، وتضمن أخلاقيات المدير مع المعلمين: المجال الثاني

  فقرة) 12(، وتضمن أخلاقيات المدير مع الطلبة: المجال الثالث

  .فقرة) 11(، وتضمن أخلاقيات المدير مع أولياء الأمور: المجال الرابع

  .فقرات) 9(،  وتضمن المجتمع المحليأخلاقيات المدير مع  :المجال الخامس

  .فقرات) 9(، وتضمن أخلاقيات المدير نحو الوطن: المجال السادس

  أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسيةاستبانة : الأولى ةداالأ صدق

تـم اسـتخدام    ،)أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسيةاستبانة (الدراسة  ةأداللتحقق من صدق       

على مجموعة من المحكمين من ) 1(تم عرضها بصورتها الأولية الملحق  إذ، الصدق الظاهري

فـي الجامعـات الكويتيـة    الإدارة التربوية وعلم النفس التربوي ذوي الاختصاص والخبرة في 

، وذلك للحكم على مدى انتماء الفقرات للمجالات التي تم تحديدها، ومـدى صـلاحية   والأردنية

تم اختيار الفقرات التي حصلت علـى   إذل، والتعديل المقترح، الفقرة، وهل هي بحاجة إلى تعدي
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من المحكمين أو أكثر، وتم إجراء اللازم مع الفقرات التي اقترح تعديلها، ) (80%موافقة بنسبة 

) 74(فقرة  بعـد أن كانـت   ) 70(أو إعادة صياغتها، أو إلغائها لتستقر بصورتها النهائية على 

  ).4(الملحق 

  أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسيةاستبانة : الأولى ةداالأثبات 

، تـم  )اسـتبانة أخلاقيـات مهنـة الإدارة المدرسـية    ( ثبات الأداة الأولىللتعرف إلى معامل   

  :طريقتينب هاالتحقق من ثبات

إذ تـم تطبيـق   : )test–retest(الاختبـار  إعـادة الاختبـار و الثبات بطريقة  :الطريقة الأولى

معلمـاً ومعلمـةً، ثـم    ) 30(الأداة على عينة من خارج عينة الدراسة من المعلمـين عـددها   

 إذإعادة التطبيق بعد أسبوعين، وتم حساب معامل ارتباط بيرسـون لإيجـاد معامـل الثبـات     

  : كان على النحو الآتي

  )4(الجدول 
  +��أ ����ت �$#� ا&دارة ا���رمعاملات الثبات لاستبانة 

  �9
  ا( �2�ر وإ*�دة ا( �2�ر"<�
 �ر�

�$ #	���ن ا��!�ل ا��!�ل���  

  0.80 أEQR%.ت ا� +ی2 �# ا�& � اPداري  1

2 #��  0.81 أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا� S !9 ا� 

3 ��  0.85 أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا�)�

 0.76 أEQR%.ت ا� +یS� 2 أو�%.ء ا0�6ر 4

5 *T00 ا�� 0.80 أEQR%.ت ا� +ی2 ن

 0.82 أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا� &� %* 6

  0.81  الدرجة الكلية

كرونبـاخ ألفـا   باسـتخدام معادلـة   الاتساق الـداخلي   بطريقة ثباتحساب ال :الطريقة الثانية

)Cronbach-Alpha(.أخلاقيـات مهنـة الإدارة المدرسـية    بلغ لاسـتبانة   إذ)كمـا  )0.86 ،
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  :الآتي) 5(هو موضح في الجدول 

  )5(الجدول 
  أ ����ت �$#� ا&دارة ا���ر+��(+�2��� ��/ �.���ت ا(>A�ق ا��ا -� 

  "�+��Dام �.�د�� آ�و�2�خ ا�8�
 �ر�

�$ ا�&%�ت ا��!�ل ا��!�ل���  

  0.89 أEQR%.ت ا� +ی2 �# ا�& � اPداري 1

2 #��  0.87 أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا� S !9 ا� 

3 ��  0.80 أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا�)�

  0.76 أEQR%.ت ا� +یS� 2 أو�%.ء ا0�6ر 4

5 *T00 ا��  0.73 أEQR%.ت ا� +ی2 ن

  0.74 أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا� &� %* 6

 0.86  ا���# EQR6%.ت �8(� اPدارة ا� +رس%�

  
  استبانة الولاء التنظيمي: الأداة الثانية

استبانة الولاء التنظيمي بالاستعانة بالأدب النظري والدراسات السابقة ذات  طورت الباحثة     

  .فقرة ) 22(تكونت من  إذ، )2008( عويضة، ودراسة )2011(العلاقة مثل دراسة الفارس 

  استبانة الولاء التنظيمي: الثانية ةداالأ صدق

تـم اسـتخدام الصـدق    ، استبانة الولاء التنظيمـي : الدراسة الثانية ةأداللتحقق من صدق       

على مجموعة من المحكمين مـن ذوي  ) 2(تم عرضها بصورتها الأولية الملحق إذ ، الظاهري

، في الجامعات الكويتية والأردنيةالإدارة التربوية وعلم النفس التربوي الاختصاص والخبرة في 

وذلك للحكم على مدى انتماء الفقرات للمجالات التي تم تحديدها، ومدى صلاحية الفقرة، وهـل  

تم اختيار الفقرات التي حصلت على موافقة بنسـبة   إذهي بحاجة إلى تعديل، والتعديل المقترح، 
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من المحكمين أو أكثر، وتم إجراء اللازم مع الفقرات التي اقترح تعـديلها، أو إعـادة   ) (%80

  ).5(فقرة الملحق ) 22(صياغتها، أو إلغائها لتستقر بصورتها النهائية على 

  استبانة الولاء التنظيمي: الثانية ةداالأثبات 

 هـا التحقـق مـن ثبات  ، تم استبانة الولاء التنظيمي: ثبات الأداة الثانيةللتعرف إلى معامل      

  :طريقتينب

إذ تـم تطبيـق   : )test–retest(الاختبـار  إعـادة الاختبـار و الثبات بطريقة  :الطريقة الأولى

معلمـاً ومعلمـةً، ثـم    ) 30(الأداة على عينة من خارج عينة الدراسة من المعلمـين عـددها   

إعادة التطبيق بعد أسبوعين، وتم حساب معامل ارتبـاط بيرسـون لإيجـاد معامـل الثبـات      

  . وهو مناسب في ضوء الدراسات السابقة) 0.81(حيث كان مقداره 

كرونبـاخ ألفـا   باسـتخدام معادلـة   الاتساق الـداخلي   بطريقة ثباتحساب ال :الطريقة الثانية

)Cronbach-Alpha(بلغ  ، إذ)وهو مناسب في ضوء الدراسات السابقة)0.88 ، .  

  إجراءات الدراسة

  . بناء أداتي الدراسة والتأكد من صدقهما وثباتهما بالطرق الإحصائية الملائمة -

  .الدراسة والعينة بالطريقة الطبقية العشوائية تحديد مجتمع -

  ).6(الحصول على كتاب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسط الملحق  - 

  ).7(الحصول على كتاب تسهيل مهمة من وزارة التربية الكويتية لتطبيق الدراسة  - 

  .تطبيق الاستبانتين -

  .    جمع البيانات ورصدها في جداول خاصة  - 

   .استبانة، وتم استبعاد أربع استبانات لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي) 374(تم توزيع     -
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  ).  SPSS(تحليل البيانات إحصائياً باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية  - 

  . استخلاص النتائج ومناقشتها - 

  .تقديم التوصيات والمقترحات في ضوء ما سيتم التوصل إليه من نتائج - 

 .كتابة تقرير البحث - 

  متغيرات الدراسة 

  :الدراسة على المتغيرات الآتية تتملاش    

  :وله مستويان: الجنس -

  ذكر -         

  أنثى  -         

  : مستويات ةوله ثلاث: المؤهل العلمي -

  )اقل من درجة بكالوريوس( -         

  )بكالوريوس( -         

 )ماجستير فما فوق( -         

  :مستويات ةولها ثلاث: الخبرة -

  )سنوات فأقل 5(  -         

  )سنوات 10سنوات الى  6من (  -         

  . فأكثر) سنة 11(  -         
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    :المستخدمة الإحصائية الأساليب

للإجابة عن السؤالين الأول والثاني تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريـة   -

  . والرتبة والمستوى أو الدرجة

للإجابة عن السؤال الثالث تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لإيجاد العلاقة بين درجة التزام  -

الولاء  ت مهنة الإدارة المدرسية ومستوىقيامديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلا

التنظيمي لدى المعلمين في تلك المدارس، واستخدام الاختبار التائي لمعرفة مستوى دلالة هـذا  

  .المعامل

الرابع والخامس تم استخدام الاختبار التائي، لمعرفـة مسـتوى دلالـة     ينللإجابة عن السؤال -

 One Way(لمتغير الجنس، وتحليـل التبـاين الأحـادي    الفروق بين أفراد العينة التي تعزى 

ANOVA ( لمعرفة مستوى دلالة الفروق بين أفراد العينة التي تعزى لمتغيري المؤهل العلمي

  .في حال ظهور فروق ذات دلالة إحصائية) `Scheffe(والخبرة، واختبار شيفيه 

  



  

  

  
  
  
  
  
  

  الرابع الفصل
 الدراسة نتائج
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  الرابع الفصل
  الدراسة نتائج

هذا الفصل عرضاً للنتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة من خلال الإجابة عن  يتضمن     
  :أسئلتها، وعلى النحو الآتي

 مديري التزام درجة ما "النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول، الذي ينص على : أولاً

 نظر وجهة من المدرسية الإدارة مهنة بأخلاقيات الكويت في الحكومية الثانوية المدارس

  مدارسهم؟ معلمي

درجة لعن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  للإجابة      

مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة  التزام

  .ذلك) 6(أداة الدراسة، ويظهر الجدول  مجالاتكل مجال من  علىلمي مدارسهم نظر مع

 )6(ا��Eول 

� ودر�� ا����+<�ت ا��A�"�� وا(���ا��ت ا��.��ر
� وا��>�2 ���
ا���ام ��
�ي ا���ارس ا�

���ت �$#� ا&دارة ا���ر+�� �, و�$� �'� �.-�� ��ار+$/� !" �
��>�2  ا������� �� ا���
 >#�ز��ً�

/�ا����+H  ا��E�ل ا��
�"�Aا�� 

ا(���اف 
 ا��.��ري

 �ر��ا� ا��>�2

 ��2"5& 1 0.57 3.98 أEQR%.ت ا� +ی2 �# ا�& � اPداري 1
5 #�� ��2"5& 2 0.58 3.92 أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا� S !9 ا� 
3 �� ��2"5& 3 0.54 3.87 أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا�)�
 ��S� 3.87 0.57 3 &5"2 أو�%.ء ا0�6رأEQR%.ت ا� +ی2  4
6 *T00 ا�� ��2"5& 3 0.63 3.87 أEQR%.ت ا� +ی2 ن
 ��2"5& 6 0.56 3.75 أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا� &� %* 2
 ��2"5&  0.29 3.88 �ا���%ا�+رج�  

  
مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات  التزامأن ) 6(من الجدول  يلاحظ    

إذ بلغ المتوسط الحسابي  مرتفعاً، كانمهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم 

إذ  ة،مرتفعبدرجة أداة الدراسة  جميع مجالات، وجاءت )0.29(بانحراف معياري ) 3.88(

المدير  أخلاقيات، وجاء في الرتبة الأولى )3.75 - 3.98(تراوحت المتوسطات الحسابية بين 
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وفي الرتبة الثانية جاء  ،)0.57(وانحراف معياري ) 3.98(بي حسا بمتوسطفي العمل الإداري 

 ،)0.58(وانحراف معياري ) 3.92(حسابي  بمتوسطالمدير مع المجتمع المحلي  أخلاقيات

 وانحراف) 3.75(حسابي سطبمتوالمدير مع المعلمين  أخلاقياتوجاء في الرتبة الأخيرة 

  .) 0.56( معياري

  :النتائج كما يأتي فكانتمهنة الإدارة المدرسية  أخلاقياتمن  مجاليتعلق بفقرات كل  وفيما     

  :المدير في العمل الإداري أخلاقيات: الأول المجال

المدير في  أخلاقياتمجال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات      

  .ذلك) 7(فقرة، ويظهر الجدول  كلل درجةكما حددت الرتبة وال ،العمل الإداري 

  
  )7(ا��Eول 
أ ����ت ا���
� �� ا�.�6 �ر�� ��E�ل وا�ا����+<�ت ا��A�"�� وا(���ا��ت ا��.��ر
� وا��>�2 

  ��>�2 >#�ز��� ا&داري
 /�  ر
 ا��98ة 

 H+ا����
�"�Aا�� 

ا(���اف 
 �ر��ا� �>�2ا� ا��.��ري

 ��2"5& 1 0.74 4.30 .ی!��AU ا� +ی2 ب.��� � �# ا�!&.�� �S ا0�6ر 1
 ��2"5& 2 0.88 4.11 .ی!��AU ب=2,� ا��+ی�8 �# ا�!&.�� �S ا0�6ر 8
7 V�Dُأداء �# ی X� ,. 4.09 0.88 3 &5"2�� 
9 �U � ��U&�. 4.02 0.93 4 &5"2.ل ب��� ا� =Jو�%� ی!

10  . ًZدا A&=یX� &ا� =!9+ات ا� !&�'� ب S% ج A�, عQUT[.2"5& 4 0.90 4.02 .��( 0 ا� 8(# ب�� 
 ��2"5& 6 0.86 4.01 .وا�!&�% .ت وا�'0ان%* ا��0اZ\ ی�!2م 6
 ��2"5& 7 0.89 3.98 .وا� 0ا,%+ ا�E0[ ی�!2م 5

11 �U� ��2"5& 8 0.90 3.97 . اPی9.ب# ا�('+ ی!'
 ��2"5& 9 0.89 3.92 .أ�0ر� ج %S �# ا�_+ق ی�!^م 3
2 SU�2!2 ,* ا� +رس� �+ی2 یZ.;_2"5& 10 0.88 3.91 .ا��� 

 ��2"5& 11 0.96 3.91 .ی�2ص ,�A "0زیS ا6, .ل ,�A ا� &� %* ب&+ا�� 12
13 � ��2"5& 11 0.95 3.91 .1=* بcٍ�D ا2Raی* یُ&.�
15 AU���A�, d ب.� '+رة ی!e >5)2"5& 13 0.96 3.89 .ا��� 
 ��2"5& 14 0.91 3.87 .ی!=f ب.�+ی '2اT%� �# ا�!&.�� �S ا2Raی* 4

14 g�.� ��X� ,. 3.75 0.97 15 &5"2 أس2ار ,�A ی
 ��2"5&  0.57 3.98 ا�+رج� ا���%�

   

المدير في العمل الإداري كان مرتفعا، إذ بلغ المتوسط  أخلاقياتأن ) 7(من الجدول  يلاحظ     

 ،مرتفعةبدرجة  ا المجالفقرات هذجميع ، وجاءت )0.57(بانحراف معياري ) 3.98(الحسابي 
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) 1(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.75- 4.30(إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

) 4.30(بمتوسط حسابي ." الأمور مع تعاملال في بالحكمة المدير يتحلَّى" والتي تنص على 

 يتحلَّى" والتي تنص على ) 8(، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة )0.74(نحراف معياري وا

، )0.88(وانحراف معياري ) 4.11(بي بمتوسط حسا." الأمور مع التعامل في البديهة بسرعة

 مع التعامل في بالديمقراطية تسمي" والتي تنص على ) 4(وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة 

، وجاءت في الرتبة الأخيرة )0.91(وانحراف معياري ) 3.87(بي بمتوسط حسا." الآخرين

وانحراف ) 3.75(بمتوسط حسابي ." عمله أسرار على يحافظ" والتي تنص على ) 14(الفقرة 

  ).0.97(معياري 

  :المدير مع المجتمع المحلي أخلاقيات: ثانيال المجال

المدير مع  أخلاقياتمجال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات      

 .ذلك) 8(لكل فقرة، ويظهر الجدول  درجةكما حددت الرتبة وال ،المجتمع المحلي 

  )8(ا��Eول 
أ ����ت ا���
� �J �ر�� ��E�ل وا�ا����+<�ت ا��A�"�� وا(���ا��ت ا��.��ر
� وا��>�2 

  ��>�2 >#�ز��� ا��J��E ا���-�

/�ا����+H  ا��98ة ا��
�"�Aا�� 

ا(���اف 
 �ر��ا� �>�2ا� ا��.��ري

3 f8=ُ0 �# ی�� �U%�6ا f%�&"ر و.� ��2"5& 1 0.97 3.96 .ا��
 ��2"5& 2 0.99 3.95 .یَ=!�&2 1.ج.ت ا� S !9 ا� ��# �* QRل ا�!0ا/� �S أ�2اد� 2
1 #�� ��2"5& 3 0.96 3.93 .یَ�!2م f%E ا� S !9 ا� 
 ��2"5& 3 0.97 3.93 .یُ�.رك أ�2اد ا� S !9 ا� ��# �# ا� (.س�.ت ا]ج! .,%� 4
 ��2"5& 5 0.99 3.91 .یُ( i# ا�&J� S� �EQس=.ت ا� S !9 ا� ��# �_.�\ ا� +رس� 5
8 #���� �S ا� S !9 ا� %T �EQ, A�, g�.� ��2"5& 5 0.91 3.91 .یُ
6  A�, g�.� ��2"5& 7 0.96 3.88 .ا]"_.ل ا�U&5.ل �S أ�2اد ا� S !9 ا� ��#یُ
7 #�� ��2"5& 8 1.00 3.87 .یf!8َ ب.�!0,%� ا��'.�%�U 2�6اد ا� S !9 ا� 
 ��2"5&  0.58 3.92 ا�+رج� ا���%� 

مرتفعا، إذ بلغ  كانالمدير مع المجتمع المحلي  أخلاقيات مجال أن) 8(يلاحظ من الجدول       

بدرجة  ا المجالفقرات هذ جميع ، وجاءت)0.58(بانحراف معياري ) 3.92(الحسابي  المتوسط
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، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.87- 3.96(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين ةمرتفع

وانحراف ) 3.96(بي بمتوسط حسا." الكبار وتعليم الأمية محو في يسهم" والتي تنص على ) 3(

 حاجات يستشعروالتي تنص على ) 2(، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة )0.97( معياري

وانحراف معياري ) 3.95(بي بمتوسط حسا." أفراده مع التواصل خلال من المحلي المجتمع

 الاتصال على يحافظ" والتي تنص على ) 6(، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة )0.99(

، وجاءت )0.96(وانحراف معياري ) 3.88(بي بمتوسط حسا." المحلي عالمجتم أفراد مع الفعال

." المحلي المجتمع لأفراد الثقافية بالتوعية يهتم" والتي تنص على ) 7(في الرتبة الأخيرة الفقرة 

  ).1.00(وانحراف معياري ) 3.87(بمتوسط حسابي 

  :المدير مع الطلبة أخلاقيات: الثالث المجال

أخلاقيات المدير مع  مجال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات     

  .ذلك) 9(لكل فقرة، ويظهر الجدول  درجةلطلبة ، كما حددت الرتبة والا

  )9(ا��Eول 
 أ ����ت ا���
� �J ا�<-��2ر�� ��E�ل وا�ا����+<�ت ا��A�"�� وا(���ا��ت ا��.��ر
� وا��>�2 
  ��>�2 >#�ز���

 /�ر
 ا��98ة ا��98ة

 H+ا����
�"�Aا�� 

ا(���اف 
 �ر��ا� �>�2ا� ا��.��ري

8 �� ��2"5& 1 0.92 3.98 یَ;2س ا1!2ام ا�'0ان%* �+ى ا�)�
 ��2"5& 2 0.92 3.93 ا�)��� ��.,2 ی�!2م 10
2"5& 3 0.90 3.92 ��)��� ا]E!_.دی� ا��.�� ی2ُا,# 7�� 
 ��2"5& 4 0.94 3.91 ا� &��0.ت ا� !&�'� ب.�)���یُ�.�A�, g سi2ی�  9
 ��QT 3.89 0.99 5 &5"2بX �# ا���e.5 اQR6ق یَ;2س 1
11 �� ��2"5& 6 0.99 3.87 یُi )# روح ا�!&.ون ب%* ا��(
5  �� ��2"5& 7 0.96 3.86 ی=! S إ�A ش�.وى ا�)�
12 � ��2"5& 8 0.96 3.85 ب�^م �# ا�E0[ ا��ي ی!)�m ذ�l ا�)��� �S یَ!&.�
2 � ��2"5& 9 0.98 3.84 ا�)��� �S ی!0ا/
4 � ��2"5& 10 1.01 3.80 ب&+ا�� ا�)��� یُ&.�
6 ^i5� ��2"5& 11 1.00 3.79 واج�."f8 أداء ,�A ا�)��� یُ
3 � ��2"5& 12 0.99 3.78 وf�1 ب_�2 ا�)��� یُ&.�

 ��2"5&  0.54 3.87 ا�+رج� ا���%�

أخلاقيات المدير مع الطلبة كان مرتفعا، إذ بلغ المتوسط مجال أن ) 9(من الجدول  يلاحظ   

، عةمرتفا المجال بدرجة فقرات هذ جميع ، وجاءت)0.54(بانحراف معياري ) 3.87(الحسابي 
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) 8(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.78- 3.98(إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

وانحراف ) 3.98(بمتوسط حسابي "  الطلبة لدى القوانين احترام يغرس" والتي تنص على 

 مشاعر يحترم" والتي تنص على ) 10(، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة )0.92(معياري 

، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة ) 0.92(وانحراف معياري ) 3.93(بمتوسط حسابي "  الطلبة

) 3.79(بي بمتوسط حسا"  واجباتهم أداء على الطلبة يحفِّز" والتي تنص على ) 6(الفقرة 

 يعامل" والتي تنص على ) 3(، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )1.00(وانحراف معياري 

  ).0.99(وانحراف معياري ) 3.78(بمتوسط حسابي "  وحلم بصبر الطلبة

  :المدير مع أولياء الأمور أخلاقيات:  رابعال المجال

أخلاقيات المدير مع  مجال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات       

  .ذلك) 10(لكل فقرة، ويظهر الجدول  درجةلأمور ، كما حددت الرتبة والأولياء ا

  )10(ا��Eول 
أو���ء أ ����ت ا���
� �J �ر�� ��E�ل وا�ا����+<�ت ا��A�"�� وا(���ا��ت ا��.��ر
� وا��>�2 

  ��>�2 >#�ز��� ا��5ر

 /� ا��98ة ا��
 H+ا����
�"�Aا�� 

ا(���اف 
 �ر��ا� ا��>�2 ا��.��ري

 ��2"5& 1 0.98 3.98 .ی^ور أو�%.ء ا0�6ر ,(+ ا�2nورة 2
 ��2"5& 2 0.97 3.95 .یُ'+iر أه %� دور أو�%.ء ا0�6ر �# ا�& �%� ا�!2ب0ی� 3

7 
 *, 2o)ا� p;2م أو�%.ء ا0�6ر ب!��=!0ی."f8 و�2اآ^هf یَ

 ��2"5& 3 0.98 3.89 .ون05ذهf ا]ج! .,%�
 ��2"5& 4 0.97 3.86 یُ�ِ=* اس!'�.ل أو�%.ء ا0�6ر 1
 ��2"5& 4 0.99 3.86 .یُ�.�A�, g ا6س2ار ا�D./� بFو�%.ء ا0�6ر 9
5 f8Z.)بF2"5& 6 0.97 3.85 .یُ�.رك أو�%.ء ا0�6ر �# ا�'2ارات ا� !&�'� ب�� 
4  V_Dُراء أو�%.ء ا0�6ریr Aس! .ع إ�Q� .%ً�.آ .!ًE2"5& 7 1.01 3.84 .و�� 
� دور �9.�< اaب.ء  8i&5ُ2"5& 8 0.93 3.82 .�# ا� +رس�) و�9.�< ا8�6.ت(ی�� 
6 fت ا�!# ی0ُاج88. أب(.ؤهQ�� ا� � ��2"5& 9 0.99 3.79 .یُ�.رك أو�%.ء ا0�6ر �# 1
 ��2"5& 77.4 0.57 3.87 ا�+رج� ا���%� 

كان مرتفعا، إذ بلغ  مورأخلاقيات المدير مع أولياء الأ مجال أن) 10(من الجدول  يلاحظ      

 ا المجال بدرجةفقرات هذجميع ، وجاءت )0.57(بانحراف معياري ) 3.87(المتوسط الحسابي 

، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.79- 3.98(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين ةمرتفع
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وانحراف ) 3.98(بمتوسط حسابي ." الضرورة عند الأمور أولياء يزور" والتي تنص على ) 2(

 دور أهمية يقدر" والتي تنص على ) 3(، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة )0.98(معياري 

، )0.97(وانحراف معياري ) 3.95(بي بمتوسط حسا." التربوية العملية في الأمور أولياء

 ومجالس( الآباء مجالس دور يفعل" والتي تنص على ) 8(وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة 

، وجاءت في )0.93(وانحراف معياري ) 3.82( يبمتوسط حساب." المدرسة في) الأمهات

 التي المشكلات حل في الأمور أولياء يشارك" لتي تنص على وا) 6(الرتبة الأخيرة الفقرة 

  .) 0.99(وانحراف معياري ) 3.79(بمتوسط حسابي ." أبناؤهم يواجهها

  : الوطن نحوالمدير  أخلاقيات: سسادال المجال

الوطن،  حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات أخلاقيات المدير نحو تم    

 .ذلك) 11(لكل فقرة، ويظهر الجدول  درجةكما حددت الرتبة وال

  )11(ا��Eول 
 أ ����ت ا���
� ��� ا��K,�ر�� ��E�ل وا�ا����+<�ت ا��A�"�� وا(���ا��ت ا��.��ر
� وا��>�2 
  ��>�2 >#�ز���

 /�ر
 ا��98ة ا��98ة

 H+ا����
�"�Aا�� 

ا(���اف 
 �ر��ا� �>�2ا� ا��.��ري

6 >=� ��2"5& 1 1.03 3.95 .وQ��� X)Tت یَ!
 ��2"5& 1 0.99 3.95 .وf8)T إ�A روح ا]ن! .ء QTبX ن05س �# یَ;2س 7
4 f!8ی. ب !.ب&� ی.n'وا16+اث ا�9.ری� ا� #� X)T2"5& 3 1.01 3.93 .و�� 
 ��2"5& 4 1.03 3.86 .ب.�'%f ا�T0(%� ا�0,# "'0ی� ,�A یَ�2ص 1
2 #i )ُن05س �# ی XبQT m1ُ وا�+�.ع *T0ا� X),. 3.85 0.99 5 &5"2�� 
5 S9�ُا� &� %* ی A�, #ا�!5.ن ��+R #� *T02"5& 6 1.05 3.79 .ا��� 
3 Xiا�!&�% %� ا�& �%� ی0ُج X%وا�!2ب0ی� ا�!0ج #)T0ا� f%�=2"5& 7 0.96 3.75 .ا��� 
 ��2"5&  0.63 3.87 ا�+رج� ا���%� 

أخلاقيات المدير نحو الوطن كان مرتفعا، إذ بلغ مجال أن ) 11(من الجدول  يلاحظ      

 ا المجال بدرجةفقرات هذجميع ، وجاءت )0.63(بانحراف معياري ) 3.87(المتوسط الحسابي 

، وجاءت في الرتبة الأولى )3.75- 3.95(، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين ةمرتفع

 طلابه نفوس في يغرس" و." طنهو مشكلات يتحسس" على  انتنص انتلوال )7( و) 6( تانالفقر

) 0.99( و) 1.03( ينمعياري ينوانحراف) 3.95(بمتوسط حسابي ." وطنهم إلى الانتماء روح
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 والأحداث القضايا بمتابعة يهتم" والتي تنص ) 4(، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة على التوالي

، وجاءت في الرتبة قبل )1.01(وانحراف معياري ) 3.93(بي بمتوسط حسا." وطنه في الجارية

بمتوسط ." الوطن خدمة في التفاني على المعلمين يشجع" والتي تنص على ) 5(الأخيرة الفقرة 

والتي تنص ) 3(، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة )1.05(وانحراف معياري ) 3.79(حسابي 

) 3.75(بمتوسط حسابي ." مالسلي الوطني التوجيه والتربوية التعليمية العملية يوجه" على 

  ).0.96(وانحراف معياري 

  : المدير مع المعلمين أخلاقيات: السادس المجال

المدير مع  أخلاقيات مجال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات تم     

  .ذلك) 12(كما حددت الرتبة والمستوى لكل فقرة، ويظهر الجدول  ،المعلمين 

  )12(ا��Eول 
أ ����ت ا���
� �J �ر�� ��E�ل وا�ا����+<�ت ا��A�"�� وا(���ا��ت ا��.��ر
� وا��>�2 

  ��>�2 >#�ز��� ا��.-��,
 /� �ر��ا� ا��>�2 ا(���اف ا��.��ري ا����+H ا��A�"� ا��98ة ر
 �S5"2 1 1.00 3.94 .ی�!2م rراء ا� &� %* 17
18  S� ی�+� ��2"5& 2 0.99 3.92 .ا� &� %*ی=!D+م ا5�6.ظ ا�!2ب0ی� �# ا�
 ��X&�. 3.83 0.98 3 &5"2 ب.�!0ا/� �� &�f ی= \ 2
 ��2"5& 3 0.95 3.83 .یS9�ُ ا�^ی.رات ا�!�.د�%� ب%* ا� &� %* 4
 ��2"5& 3 0.98 3.80 .ا� &� %* ب%* ا� &.��� �# یَ&+ل 1
 ��2"5& 3 0.95 3.80 .یُ'%fi ا� &� %* ,�E A+م ا� =.واة و�c �&.ی2% ��+دة 3

 ��2"5& 7 1.01 3.77 .یُ�.رك ا� &� %* �# �(.س�."f8 ا]ج! .,%� 12
16 g�.� ��2"5& 8 0.96 3.74 .ا� &� %* أس2ار ,�A یُ
1� �# ا� &� %* ی=.,+ 5 f8"Q���. 3.71 0.93 9 &5"2�� 
6 v_��2 ا�w X�0Rد ��E f�& ذن �* ا�F!=2"5& 9 0.97 3.71 .ی�� 
 ��2"5& 9 0.99 3.71 .ا� &� %* بX5/0 ��2ً�. �'%ً .ی2�ُف ,�A أداء  8

 ��2"5& 9 1.03 3.71 .یُ&^ز ا�09انm اPی9.ب%� �+ى ا� &� %* 10
 ��2"5& 9 1.02 3.71 .یُ)�S ا� &� %* ,�A �. آ!�f8), X �* "'.ری2 11
13 �%,0e0� ت ب%* ا� &� %* ب)2ق.�QDي ا�i0=ُ2"5& 14 1.06 3.70 .ی�� 
9 y�.2"5& 15 1.07 3.69 . ا�5.,�%* ا� &� %* ی��� 
7 .%ً)8� f8=5أن �% )" A�, *% �& ا� S9�ُ0س) 16 0.91 3.64 .ی!�� 

 ��!0س) 17 0.99 3.64 .ا� &� %* ��EQ, �)=1 S یz0�ُن 14
15 lذ� mا0�6ر ا�!# "=!0ج p&م �# ب^� ��!0س) 18 1.00 3.60 .ی!&.�� �S ا� &� %* ب

 ��2"5&  0.56 3.75 ا�+رج� ا���%�
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مرتفعا، إذ بلغ  كانالمدير مع المعلمين  أخلاقياتمجال أن ) 12(من الجدول  يلاحظ       

 بين هذا المجال، وجاءت فقرات )0.56(بانحراف معياري ) 3.75(المتوسط الحسابي 

إذ تراوحت المتوسطات الحسابية  ،فقرة) 15(وعددها  مرتفعةثلاث فقرات وال وعددهاالمتوسطة 

 آراء يحترم" والتي تنص على ) 17(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.60-3.94(بين 

وبمستوى مرتفع، وفي الرتبة ) 1.00(وانحراف معياري ) 3.94(بمتوسط حسابي ." المعلمين

." المعلمين مع الحديث في التربوية الألفاظ يستخدم" والتي تنص على ) 18(الثانية جاءت الفقرة 

وبمستوى مرتفع، وجاءت في الرتبة قبل ) 0.99(وانحراف معياري ) 3.92(بمتوسط حسابي 

" و." مهنيا أنفسهم تنمية على المعلمين يشجع" على  انتنص انتلوال) 14( و) 7(تان الفقرالأخيرة 

و ) 0.91(ين معياري ينوانحراف) 3.64(بمتوسط حسابي ." المعلمين مع حسنة علاقة يكون

والتي تنص ) 15(، وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة توسطوبمستوى معلى التوالي ) 0.99(

بمتوسط حسابي ." ذلك تستوجب التي الأمور بعض في بحزم المعلمين مع يتعامل" على 

  .متوسطوبمستوى ) 1.00(وانحراف معياري ) 3.60(

 الولاء مستوى ما "الذي ينص على  ثاني،بالإجابة عن السؤال ال لمتعلقةالنتائج ا: ثانياً

  "  نظرهم؟ وجهة من الكويت في الحكومية الثانوية المدارس معلمي لدى التنظيمي

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  تمعن هذا السؤال  للإجابة     

  .ذلك) 13(ى لكل فقرة، ويظهر الجدول كما حددت الرتبة والمستو ،التنظيمي  الولاء
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  )13(ا��Eول 
��>�2  ا��(ء ا��#'��� ��98ات �ر��وا� �>�2ا����+<�ت ا��A�"�� وا(���ا��ت ا��.��ر
� وا�
  >#�ز��ً�

 /�ا����+H  ا��98ة ا��
�"�Aا�� 

ا(���اف 
 �ر��ا� �>�2ا� ا��.��ري

 ��2"5& 1 0.83 4.15 .ا�& � �# ا� +رس��+ي ا]س!&+اد ���ل ج8+ أآ�2 �* ا� )�0ب  Pن9.ح  1
 ��2"5& 2 0.87 4.09 .أ"�+ث ,* ا� +رس� � * �01# بFن8. "=!�c أن ی& � ا� 2ء �8%. 8

 ��2"5& 2 0.89 4.09 .أش&2 ب.QRPص ا� )�c ���8 ا� +رس� 10
 ��2"5& 4 0.90 4.06 .أس!&+ ��'%.م بFي , � ��# أg5!1 ب& �# ب��8 ا� +رس� 7
 ��2"5& 5 0.93 4.02 .بFن E% # "!).بf%E S� c ا� +رس�أش&2  9

11  � ��2"5& 6 0.95 4.00 .ه�� ا� +رس� �#أ�!2D بFن# أ, 
 ��2"5& 7 0.90 3.95 .�29د ";%%2 ب=%d �# وe&# ا��.�# E+ یJدي إ�A "2آ# ا�& � �# ا� +رس� 5
 ��2"5& 8 0.90 3.94 .أش&2 أن# س&%+ �# , �# �# ه�� ا� +رس�  3
 ��2"5& 9 0.89 3.93 . أه!f ب _%2 ا� +رس� 6

15 2� ��2"5& 9 0.95 3.93 .ا� +رس� ه�� �# و�&.ل ب(.ء ,0n ن5=# أ,!
� آ�%2اً أن ی�0ن ���8 ا� +رس� ی8 (# 17�'!=� �n2"5& 9 0.94 3.93 .أ��� 
 ��2"5& 12 0.91 3.91 .ا� +رس� ه�� "9.� دا�R# ب.ر"�.ط أش&2 2

 ��2"5& 13 0.98 3.91 .ا� +رس� ب��8 "2آ[ ا�& � �0 س��ً. سF"Fث2 12
13 � ��2"5& 14 0.94 3.91 .�+ي ا� '+رة ,�A "9.وز أR).ء ا�& 
 ��2"5& 15 0.95 3.85 .ه�� ا� +رس� �# ا�!'.,+ ���'.ء �# , �# A!1 ���12 اس!&+اد �+ي 14
 ��2"5& 16 0.93 3.84 .�# ه�� ا� +رس� ا�& � 2Eارا"# ب�Fن د,f ,* ب.�e2. أش&2 4

 ��2"5& 16 0.98 3.84 .�+ي ث'� بFن ا�& � �# ا� +رس� أآ�2 أ�* و|%5# �* ا� Jس=.ت ا2R6ى 16
� �# "�J* �# �* ه�� ا�0|%�5 ا� &).ة أؤ�* بFن ا��'0ق 18� ��2"5& 18 0.96 3.83 .آ2ی � و1%.ة �=!'
19  � ��2"5& 18 0.93 3.83 .�%8.�+ي ث'� بFن ا� +رس� "�.�A�, g ا� 0|5%* ا� ! %^ی* ب.�& 
 ��2"5& 20 0.97 3.82 .ا� +رس� �# , �# ,* Z.E+/6# ب.,!^از أ"�+ث 20
21 �%_Dا�� #!��_� A�, ��� ا�& �_� �n2"5& 21 0.96 3.81 أ��� 
22 �nو� %^ات أ� m"2 ب2اRr ا� +رس� و�0 "2�0ت �# و|%�5 �# ��.ن #� A'بF2"5& 22 1.00 3.68 .س�� 

 ��2"5& 78.4 0.49 3.92 ا�!(o% #ا�0]ء 

مرتفعا، إذ بلغ المتوسط الحسابي  كانالتنظيمي  الولاءأن ) 13(من الجدول  يلاحظ       

، إذ مرتفع الاستبانة بمستوى هفقرات هذجميع ، وجاءت )0.49(بانحراف معياري ) 3.92(

والتي ) 1(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة )3.68- 4.15(تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

بمتوسط "  المدرسة في العمل لإنجاح  المطلوب من أكبر جهد لبذل الاستعداد لدي" تنص على 

) 10( و) 8( تان، وفي الرتبة الثانية جاءت الفقر)0.83(وانحراف معياري ) 4.15(بي حسا

"  و"  فيها المرء يعمل أن تستحق بأنها حولي لمن المدرسة عن أتحدث" على  انتنص انواللت

) 0.87( ينمعياري ينوانحراف) 4.09(حسابي  بمتوسط" بالإخلاص المطلق لهذه المدرسة  أشعر

 أفضل" والتي تنص على ) 21(، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرة الفقرة على التوالي) 0.89( و

، )0.96(وانحراف معياري ) 3.81(بي بمتوسط حسا" مصلحة العمل على مصلحتي الشخصية 

 لي توفرت ولو المدرسة في سأبقى" والتي تنص على ) 22(وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة 
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وانحراف معياري ) 3.68(بمتوسط حسابي "  أفضل ومميزات براتب آخر مكان في وظيفة

)1.00.(  

هل توجد علاقة ذات  "النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث، الذي ينص على : ثالثاً 
دلالة إحصائية بين درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة 

        تلك المدارس؟ مستوى الولاء التنظيمي لدى معلميالإدارة المدرسية و

التزام مديري المدارس  درجةالثالث تم حساب معامل الارتباط بين  عن السؤال للإجابة      

مستوى الولاء التنظيمي لدى الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية و

  . يبين هذه النتائج ) 14(معامل ارتباط بيرسون،  والجدول  باستخدام تلك المدارس معلمي
  

  )14(ا��Eول 
��/ �.��6 ا(ر>2�ط �

� ا������� �� ا������
  "�, در�� ا���ام ��
�ي ا���ارس ا�

���ت �$#� ا&دارة ا���ر+�� و���Aى ا��(ء ا��#'��� ��ى �.-��  � !"  
  "��+�نار>2�ط "�+��Dام �.��M-<  6 ا���ارس

 ا��(ء ا��#'��� دارة ا���ر+���$#� ا& أ ����ت

0.682 �&.�� ا]ر"�.ط ا�& � اPداريأEQR%.ت ا� +ی2 �# ** 

#��0.561 �&.�� ا]ر"�.ط أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا� S !9 ا� ** 

��0.015 �&.�� ا]ر"�.ط أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا�)� 

0.155 �&.�� ا]ر"�.ط أEQR%.ت ا� +یS� 2 أو�%.ء ا0�6ر** 

*T00 ا��0.207 �&.�� ا]ر"�.ط أEQR%.ت ا� +ی2 ن** 

0.172 �&.�� ا]ر"�.ط أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا� &� %*** 

0.588 �&.�� ا]ر"�.ط �ا���%ا�+رج� ** 

  )(α ≤ 0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى **  
أن هناك علاقة ارتباطية إيجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى    ) 14(يظهر من الجدول       

α ≤ 0.01) ( المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة بين درجة التزام مديري

 تلك المدارس إذ بلغ معامل الارتباط مستوى الولاء التنظيمي لدى معلميالإدارة المدرسية و

)  (α ≤ 0.01، ووجدت علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.59(

والولاء التنظيمي باستثناء العلاقة بين أخلاقيات  ا� +رس%�دارة اP أخلاقيات مجالات بين جميع

وهي غير دالة ) 0.015(، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بين مدير مع الطلبة والولاء التنظيميال

  . إحصائياً
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 درجة فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  هل:" السؤال الرابع الذي ينص على  نتائج: رابعاً
التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من 

 "؟)الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة(وجهة نظر معلمي مدارسهم تعزى لمتغيرات 

   :الإجابة عن هذا السؤال على النحو الآتي تمت
  الجنسمتغير .  1

 المدارس مديري التزام درجةلنحرافات المعيارية تم حساب المتوسطات الحسابية والا        

، وتم استخدام الاختبار التائي المدرسية الإدارة مهنة بأخلاقيات الكويت في الحكومية الثانوية

) 15(الجدول ، والمعلمين تبعاً لمتغير جنسلعينتين مستقلتين لتعرف الفروق في درجة الالتزام 

  . ذلكيبين 
  )15(ا��Eول 

در�� �-�8وق "�, ���+<�ت " ت"ا����+<�ت ا��A�"�� وا(���ا��ت ا��.��ر
� و���:O ا �2�ر 
���ت �$#� ا&دارة ا���ر+�� �, و�$� � !" �

� ا������� �� ا������
ا���ام ��
�ي ا���ارس ا�

  >��Q��� �ً.2 ا�P#E�'� �.-�� ��ار+$/ 
 ���Aى ا��(�� ���� ت ا��.��ري ا(���اف ا����+H ا��A�"� ا�.�د ا�P#E ا5 ����ت

 أEQR%.ت ا� +ی2 �# ا�& � اPداري
 0.57 3.97 168 ذآ2

0.21 0.834 
A�0.57 3.98 202 ان 

 أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا� &� %*
 0.54 3.78 168 ذآ2

1.21 0.227 
A�0.56 3.71 202 ان 

�� أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا�)�
 

 0.63 3.85 168 ذآ2
0.65 0.510 

A�0.45 3.89 202 ان 

 أEQR%.ت ا� +یS� 2 أو�%.ء ا0�6ر
 0.61 3.82 168 ذآ2

1.52 0.128 
A�0.53 3.91 202 ان 

#�� أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا� S !9 ا� 
 0.62 3.93 168 ذآ2

0.42 0.671 
A�0.54 3.91 202 ان 

*T00 ا�� أEQR%.ت ا� +ی2 ن
 0.64 3.78 168 ذآ2

2.50 0.013 
A�0.62 3.94 202 ان 

 �ا���%ا�+رج� 
 0.29 3.86 168 ذآ2

1.16 0.246 
A�0.28 3.89 202 ان 

       

    إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 15(تشير النتائج في الجدول       

)α ≥ 0.05 ( الحكومية في درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحسابية لمتوسطات البين

، الجنس الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم تبعاً لمتغير

للدرجة الكلية ) 0.246(، وبمستوى دلالة ) 1.16(وذلك استناداً إلى قيمة ت المحسوبة إذ بلغت 

    عند مستوى ية كما لم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائ ،تعد هذه القيمة غير دالة احصائيا إذ
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)α ≥ 0.05(  أخلاقيات المدير نحو " في جميع مجالات مهنة الإدارة المدرسية باستثناء مجال

ولصالح المعلمات، إذ  )α ≥ 0.01(عند مستوى الذي كان هناك له فرق دال إحصائياً " الوطن

  ).2.50(بلغت القيمة التائية 

  الخبرةمتغير .  2

درجة التزام مديري المدارس لتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية        

الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم 

  . ذلك) 16(تبعاً لمتغير الخبرة، ويظهر الجدول 

  )16( الجدول
درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية لالمعيارية  الحسابية والانحرافات المتوسطات

لمتغير  تبعاً في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم
  الخبرة

 ا�.�د ا��2Dة ا5 ����ت
 H+ا����
�"�Aا�� 

ا(���اف 
 ا��.��ري

 أEQR%.ت ا� +ی2 �# ا�& � اPداري
5 �EF� 0.54 3.98 81 س(0ات 
 *�6  A0.60 3.97 186 س(0ات 10ا� 

 0.54 3.99 103 س(0ات 10أآ�2 �* 

 أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا� &� %*
5 �EF� 0.60 3.68 81 س(0ات 
 *�6  A0.56 3.75 186 س(0ات 10ا� 

 0.52 3.79 103 س(0ات 10أآ�2 �* 

�� أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا�)�
5 �EF� 0.52 3.86 81 س(0ات 
 *�6  A0.53 3.88 186 س(0ات 10ا� 

 0.56 3.85 103 س(0ات 10أآ�2 �* 

 أEQR%.ت ا� +یS� 2 أو�%.ء ا0�6ر
5 �EF� 0.54 3.75 81 س(0ات 
 *�6  A0.59 3.88 186 س(0ات 10ا� 

 0.54 3.96 103 س(0ات 10أآ�2 �* 

#�� أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا� S !9 ا� 
5 �EF� 0.53 3.92 81 س(0ات 
 *�6  A0.60 3.87 186 س(0ات 10ا� 

 0.57 4.00 103 س(0ات 10أآ�2 �* 

*T00 ا�� أEQR%.ت ا� +ی2 ن
5 �EF� 0.57 3.84 81 س(0ات 
 *�6  A0.65 3.81 186 س(0ات 10ا� 

 0.63 4.00 103 س(0ات 10أآ�2 �* 

ا���# EQR6%.ت �8(� اPدارة 
 ا� +رس%�

5 �EF� 0.24 3.84 81 س(0ات 
 *�6  A0.30 3.86 186 س(0ات 10ا� 

 0.28 3.93 103 س(0ات 10أآ�2 �* 

درجة التزام لوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية ) 16(يلاحظ من الجدول          

مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر 
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سنوات على ) 10(الخبرة، إذ حصل أصحاب الخبرة  أكثر من معلمي مدارسهم تبعاً لمتغير 

 10إلى  6، يليهم أصحاب الخبرة  من )3.93(أعلى متوسط حسابي وعلى الدرجة الكلية بلغ 

 5وأخيراً جاء المتوسط الحسابي لأصحاب الخبرة  ) 3.86(سنوات إذ بلغ متوسطهم الحسابي 

كانت الفروق بين المتوسطات الحسابية ذات دلالة ، ولتحديد فيما إذا )3.84(إذ بلغ  سنوات فأقل

 One way(تم تطبيق تحليل التباين الأحادي  )α ≥ 0.05(إحصائية عند مستوى دلالة 

ANOVA ( وجاءت نتائج تحليل التباين كما في الجدول ،)17 (  

  )17(ا��Eول 
� �� >�-�6 ا��2�
, ا5ح�دي �-�8وق 

� ا������� �� ا������
در�� ا���ام ��
�ي ا���ارس ا�

 ��Q��� �ً.2< /$+'� �.-�� ��ار�ت �$#� ا&دارة ا���ر+�� �, و�$� ���  ا��2Dة"! �

 ��7ر ا��2�
, ا5 ����ت
���Eع 
 ا���".�ت

در��ت 
�
 ا���

 H+���
���� ف ا���".�ت 

���Aى 
 ا��(��

 �أEQR%.ت ا� +ی2 �# ا�& 
 اPداري

 0.01 2 0.01 ب%* ا� 9 0,.ت
0.02 

 
0.981 

 
� ا� 9 0,.تR0.33 367 119.43 دا 

  369 119.44 ا� 9 0ع

 أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا� &� %*
 0.28 2 0.56 ب%* ا� 9 0,.ت

0.90 
 

0.406 
 

� ا� 9 0,.تR0.31 367 113.38 دا 
  369 113.94 ا� 9 0ع

�� أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا�)�
 0.04 2 0.08 ا� 9 0,.تب%* 

0.14 
 

0.870 
 

� ا� 9 0,.تR0.29 367 105.93 دا 
  369 106.01 ا� 9 0ع

أEQR%.ت ا� +یS� 2 أو�%.ء 
 ا0�6ر

 1.01 2 2.02 ب%* ا� 9 0,.ت
3.17 

 
0.043 

 
� ا� 9 0,.تR0.32 367 116.99 دا 

  369 119.01 ا� 9 0ع

 S !9 ا� S� 2ت ا� +ی.%EQRأ
#�� ا� 

 0.55 2 1.10 ب%* ا� 9 0,.ت
1.66 

 
0.192 

 
� ا� 9 0,.تR0.33 367 121.58 دا 

  369 122.67 ا� 9 0ع

*T00 ا�� أEQR%.ت ا� +ی2 ن
 1.21 2 2.42 ب%* ا� 9 0,.ت

3.07 
 

0.048 
 

� ا� 9 0,.تR0.39 367 144.91 دا 
  369 147.33 ا� 9 0ع

 �ا���%ا�+رج� 
 0.23 2 0.45 ا� 9 0,.تب%* 

2.80 
 

0.062 
 

� ا� 9 0,.تR0.08 367 29.62 دا 
  369 30.07 ا� 9 0ع

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التزام ) 17(تشير النتائج في الجدول       

مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر 

، وبمستوى )2.80(معلمي مدارسهم تبعاً لمتغير الخبرة،  استناداً إلى قيمة ف المحسوبة إذ بلغت 
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ذات  مهنة الإدارة المدرسية لم تكن القيم الفائية لمجالات أخلاقيات للدرجة الكلية، )0.062(دلالة 

 "قيات المدير مع أولياء الأمورأخلا" باستثناء مجالي ) (α ≤ 0.05عند مستوى  دلالة إحصائية

على التوالي،  )3.07(و) 3.17(تان الفائيتان قيمال إذ بلغت "أخلاقيات المدير نحو الوطن" مجال و

  . )(α ≤ 0.05عند مستوى ة إحصائية وهما ذواتا دلال

في هذين  البعدية للمقارنات )Scheffe( شيفيه اختبارولمعرفة عائدية الفروق تم استخدام    

  :نتائج هذا الاختبار) 18(ويوضح الجدول  المجالين،

  )18(ا��Eول 
 �
ا���ارس  ���
� �7�در ا��8ق �� �E�(ت ا���ام ��
�ي����:O ا �2�ر T�8�3 �-�9�ر��ت ا�2.�

���ت �$#� ا&دارة ا���ر+�� �, و�$� �'� �.-�� ��ار+$/ � !" �

� ا������� �� ا������
ا�
  >��Q��� �.2 ا��2Dة

ا����+H  ا5 ����ت
�"�A�2ة ا��Dا� 

 ,�6 
 U10ا� 

 +#�ات

 ,� �
 10أآ
 +#�ات

أEQR%.ت ا� +یS� 2 أو�%.ء 
 ا0�6ر

3.75 5 �EF� س(0ات  * 
3.88  *�6  Aس(0ات 10ا�   
   س(0ات 10أآ�2 �*  3.96

*T00 ا�� أEQR%.ت ا� +ی2 ن
3.84 5 �EF� س(0ات   
3.81  *�6  Aس(0ات 10ا�  * 
   س(0ات 10أآ�2 �*  4.00

"��Y ان ا��(�� >��ن �X��7  )(αααα ≤ 0.05ا����+<�, دال اح��A� �#* ��:�7ى "�, >��V ا�U ان ��ق (*) 

 �"�Aا�� H+ا5آ�2ا����  

أن الفروق في مجال أخلاقيات المدير مع أولياء الأمور كانت بين فئة ) 18(يبين الجدول      

سنوات حسب قيمة  10لصالح فئة اكثر من  وأن الفرقسنوات  10سنوات واكثر من  5اقل من 

 10 – 6المتوسطات الحسابية بينما كانت الفروق في مجال أخلاقيات المدير نحو الوطن بين 

سنوات حسب قيمة  10لصالح فئة اكثر من  وأن الفرقسنوات  10كثر من سنوات  وا

  .المتوسطات الحسابية
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  العلمي المؤهلمتغير .  3

درجة التزام مديري المدارس لتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية        

وجهة نظر معلمي مدارسهم الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من 

  . ذلك) 19(تبعاً لمتغير المؤهل العلمي ، ويظهر الجدول 

  )19(ا��Eول 
 �

� ا������� �� �ا����+<�ت ا��A�"�� وا(���ا��ت ا��.��ر���
�ر�� ا���ام ��
�ي ا���ارس ا�

���ت �$#� ا&دارة ا���ر+�� �, و�$� �'� �.-�� ��ار+$/ � !" �
ا��Zه��Q��� �ً.2< 6 ا���
  ا�.-��

ا����+H  ا�.�د ا��Zه6 ا�.-�� ا5 ����ت
�"�Aا�� 

ا(���اف 
 ا��.��ري

 �أEQR%.ت ا� +ی2 �# ا�& 
 اPداري

 

� �* ب�.�0ری0سE0.60 3.95 83 أ 
 0.58 3.98 200 ب�.�0ری0س

 0.52 3.99 87 �.ج=!%2 � . �0ق

 أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا� &� %*
 

� �* ب�.�0ری0سE0.53 3.76 83 أ 
 0.57 3.74 200 ب�.�0ری0س

 0.56 3.76 87 �.ج=!%2 � . �0ق

�� أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا�)�
 

� �* ب�.�0ری0سE0.51 3.95 83 أ 
 0.55 3.85 200 ب�.�0ری0س

 0.52 3.83 87 �.ج=!%2 � . �0ق
أEQR%.ت ا� +یS� 2 أو�%.ء 

 ا0�6ر
 

� �* ب�.�0ری0سE0.60 3.89 83 أ 
 0.56 3.91 200 ب�.�0ری0س

 0.54 3.78 87 �.ج=!%2 � . �0ق
 S !9 ا� S� 2ت ا� +ی.%EQRأ

#�� ا� 
 

� �* ب�.�0ری0سE0.61 3.99 83 أ 
 0.60 3.90 200 ب�.�0ری0س

 0.48 3.88 87 �.ج=!%2 � . �0ق

*T00 ا�� أEQR%.ت ا� +ی2 ن
 

� �* ب�.�0ری0سE0.62 3.89 83 أ 
 0.66 3.85 200 ب�.�0ری0س

 0.59 3.89 87 �.ج=!%2 � . �0ق
ا���# EQR6%.ت �8(� اPدارة 

 ا� +رس%�
 

� �* ب�.�0ری0سE0.29 3.90 83 أ 
 0.29 3.87 200 ب�.�0ری0س

 0.27 3.86 87 �.ج=!%2 � . �0ق

درجة التزام لوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية ) 19(يلاحظ من الجدول          

مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر 

معلمي مدارسهم تبعاً لمتغير المؤهل العلمي، إذ حصل أصحاب المؤهل العلمي أقل من 
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 ، يليهم مؤهل بكالوريوس)3.90(بكالوريوس على أعلى متوسط حسابي وعلى الدرجة الكلية بلغ 

وأخيراً جاء المتوسط الحسابي لاصحاب مؤهل ماجستير فما ) 3.87(إذ بلغ متوسطهم الحسابي 

، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بين المتوسطات الحسابية ذات دلالة إحصائية )3.86(إذ بلغ  فوق

، ) One way ANOVA( تم تطبيق تحليل التباين الأحادي ) (α ≤ 0.05عند مستوى دلالة 

  ) .20(تائج تحليل التباين كما في الجدول وجاءت ن

  )20(ا��Eول 
� �� >�-�6 ا��2�
, ا5ح�دي �-�8وق 

� ا������� �� ا������
در�� ا���ام ��
�ي ا���ارس ا�

 ��Q��� �ً.2< /$+'� �.-�� ��ار�ت �$#� ا&دارة ا���ر+�� �, و�$� ���  ا��Zه6 ا�.-��"! �

���Eع  ��7ر ا��2�
, ا5 ����ت
 ا���".�ت

در��ت 
�
 ا���

 H+���
���Aى  ���� ف ا���".�ت

 ا��(��
 �أEQR%.ت ا� +ی2 �# ا�& 

 اPداري
 

 0.04 2 0.09 ب%* ا� 9 0,.ت
0.13 
 

0.876 
 

� ا� 9 0,.تR0.33 367 119.35 دا 
  369 119.44 ا� 9 0ع

 S� 2ت ا� +ی.%EQRأ
 ا� &� %*

 

 0.02 2 0.04 ب%* ا� 9 0,.ت
0.07 
 

0.935 
 

� ا� 9 0,.تR0.31 367 113.89 دا 
  369 113.94 ا� 9 0ع

�� أEQR%.ت ا� +یS� 2 ا�)�
 

 0.35 2 0.70 ب%* ا� 9 0,.ت
1.21 
 

0.298 
 

� ا� 9 0,.تR0.29 367 105.31 دا 
  369 106.01 ا� 9 0ع

أEQR%.ت ا� +یS� 2 أو�%.ء 
 ا0�6ر
 

 0.47 2 0.93 ب%* ا� 9 0,.ت
1.45 
 

0.236 
 

� ا� 9 0,.تR0.32 367 118.08 دا 
  369 119.01 ا� 9 0ع

 S� 2ت ا� +ی.%EQRأ
#�� ا� S !9 ا� 

 0.31 2 0.63 ب%* ا� 9 0,.ت
0.95 
 

0.389 
 

� ا� 9 0,.تR0.33 367 122.04 دا 
  369 122.67 ا� 9 0ع

 0�أEQR%.ت ا� +ی2 ن
*T0ا� 

 0.06 2 0.12 ب%* ا� 9 0,.ت
0.15 
 

0.857 
 

� ا� 9 0,.تR0.40 367 147.20 دا 
  369 147.33 ا� 9 0ع

ا���# EQR6%.ت �8(� 
 اPدارة ا� +رس%�

 0.05 2 0.10 ب%* ا� 9 0,.ت
0.63 
 

0.534 
 

� ا� 9 0,.تR0.08 367 29.97 دا 
  369 30.07 ا� 9 0ع

  

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التزام ) 20(تشير النتائج في الجدول      

مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر 
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، )0.63(معلمي مدارسهم تبعاً لمتغير المؤهل العلمي ،  استناداً إلى قيمة ف المحسوبة إذ بلغت 

الكلية، وتراوحت القيم الفائية للأخلاقيات الإدارية ما بين  للدرجة )0.534(وبمستوى دلالة 

  ).(α ≤ 0.05وهذه القيم غير دالة إحصائياً عند مستوى ) 0.07 – 1.45(

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في :" نتائج السؤال الخامس الذي ينص على : خامساً

ية في الكويت من وجهة نظرهم مستوى الولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكوم

  ؟)الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة(تعزى لمتغيرات 

  الجنسمتغير .  1

مستوى الولاء التنظيمي لدى لتم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية        

، ويظهر ن وجهة نظرهم تبعاً لمتغير الجنسمعلمي المدارس الثانوية الحكومية في الكويت م

  . ذلك) 21(الجدول 

  )21(ا��Eول 
���Aى �-�8وق "�, ���+<�ت " ت"ا����+<�ت ا��A�"�� وا(���ا��ت ا��.��ر
� و���:O ا �2�ر 

� �, و�$� �'�ه/ 

� ا������� �� ا������
>��Q��� �ً.2 ا��(ء ا��#'��� ��ى �.-�� ا���ارس ا�
P#Eا�  

ا����+H  ا�.�د ا�P#E ا��(ء ا��#'���
�"�Aا�� 

ا(���اف 
���Aى  ���� ت ا��.��ري

 ا��(��

# %o)!ا�0]ء ا� 
 0.41 3.94 168 ذآ2

0.68 0.497 
A�0.55 3.91 202 ان 

  

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 21(تشير النتائج في الجدول        

بين متوسطات مستوى الولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية ) α ≥ 0.05(الدلالة  

الحكومية في الكويت من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير الجنس ، وذلك استناداً إلى قيمة ت المحسوبة 

حيث تعد هذه القيمة غير دالة إحصائيا ، لان ) 0.497(، وبمستوى دلالة )0.68(إذ بلغت 

  . 0.05بة كان اكبر من مستوى الدلالة المحسو
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  الخبرةمتغير .  2

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات والانحرافات مستوى الولاء التنظيمي لدى      

معلمي المدارس الثانوية الحكومية في الكويت من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير الخبرة، ويظهر 

  . ذلك) 22(الجدول 

  )22(ا��Eول 
 �
����Aى ا��(ء ا��#'��� ��ى �.-�� ا���ارس ا����+<�ت ا��A�"�� وا(���ا��ت ا��.��ر

� �, و�$� �'�ه/

� ا������� �� ا������
  >��Q��� �ً.2 ا��2Dة ا�

ا����+H  ا�.�د ا��2Dة ا��(ء ا��#'���
�"�Aا�� 

ا(���اف 
 ا��.��ري

  

# %o)!ا�0]ء ا� 

 

5 �EF� 0.43 3.88 81 س(0ات 

*� 6  A0.53 3.92 186 س(0ات 10ا� 

 0.45 3.97 103 س(0ات 10أآ�2 �* 

          

مستوى الولاء لوجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية ) 22(يلاحظ من الجدول        

التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في الكويت من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير 

سنوات على أعلى متوسط حسابي وعلى ) 10(أصحاب الخبرة  أكثر من الخبرة، إذ حصل 

سنوات إذ بلغ متوسطهم  10إلى  6، يليهم أصحاب الخبرة  من )3.97(الدرجة الكلية بلغ 

إذ بلغ  سنوات فأقل 5، وأخيراً جاء المتوسط الحسابي لأصحاب الخبرة  )3.92(الحسابي 

ن المتوسطات الحسابية ذات دلالة إحصائية عند ، ولتحديد فيما إذا كانت الفروق بي)3.88(

، ) One way ANOVA( تم تطبيق تحليل التباين الأحادي ) (α ≤ 0.05مستوى دلالة 

  ) .23(وجاءت نتائج تحليل التباين كما في الجدول 
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  )23(ا��Eول 

� >�-�6 ا��2�
, ا5ح�دي �-�8وق �� ���
���Aى ا��(ء ا��#'��� ��ى �.-�� ا���ارس ا�

 ��Q��� �ً.2< /'�ه�و�$�  ,� �
  ا��2Dةا������� �� ا���

 ا��2�
, ��7ر
 ���Eع
 ا���".�ت

 در��ت
�
 ا���

H+��� 
 ف ���� ا���".�ت

 ���Aى
 ا��(��

 0.21 2 0.43 ا� 9 0,.ت ب%*
0.89 

 
0.410 

 
�R0.24 367 88.12 ا� 9 0,.ت دا 

  369 88.55 ا� 9 0ع

   

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ) 23(تشير النتائج في الجدول         

الولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في الكويت من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير 

   ).0.410(دلالة ، وبمستوى )0.89(الخبرة،  استناداً إلى قيمة ف المحسوبة إذ بلغت 

  العلمي المؤهلمتغير .  3

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الولاء التنظيمي لدى        

معلمي المدارس الثانوية الحكومية في الكويت من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير المؤهل العلمي ، 

  .ذلك) 24(ويظهر الجدول 

  
  )24(ا��Eول 
 �
����Aى ا��(ء ا��#'��� ��ى �.-�� ا���ارس ا����+<�ت ا��A�"�� وا(���ا��ت ا��.��ر

� �, و�$� �'�ه/

� ا������� �� ا������
  >��Q��� �ً.2 ا��Zه6 ا�.-�� ا�

 ا����+H ا�.�د ا�.-�� ا��Zه6
�"�Aا�� 

 ا(���اف
 ا��.��ري

� �* ب�.�0ری0سE0.53 3.95 83 أ 
 0.48 3.93 200 ب�.�0ری0س

 0.48 3.89 87 �.ج=!%2 � . �0ق

           

وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لمستوى الولاء ) 24(يلاحظ من الجدول      

التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في الكويت من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير 

المؤهل العلمي ، إذ حصل أصحاب مؤهل أقل من بكالوريوس على أعلى متوسط حسابي على 
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، )3.93(بكالوريوس إذ بلغ متوسطهم الحسابي  ، يليهم أصحاب مؤهل)3.95(الدرجة الكلية بلغ 

، ولتحديد فيما إذا كانت )3.89(إذ بلغ  وأخيراً جاء المتوسط الحسابي لمؤهل الماجستير فما فوق

تم تطبيق ) (α ≤ 0.05الفروق بين المتوسطات الحسابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

، وجاءت نتائج تحليل التباين كما في الجدول ) One way ANOVA( تحليل التباين الأحادي 

)25. (  

  )25(ا��Eول 

�  ��>�-�6 ا��2�
, ا5ح�دي �-�8وق ���
���Aى ا��(ء ا��#'��� ��ى �.-�� ا���ارس ا�

 ��Q��� �ً.2< /'�ه�و�$�  ,� �
  ا��Zه6 ا�.-��ا������� �� ا���

 ���Eع ا��2�
, ��7ر ا��#'��� ا��(ء
 ا���".�ت

 در��ت
�
 ا���

H+��� 
 ���Aى ف ���� ا���".�ت

 ا��(��

 ا�!(o% # ا�0]ء
 0.09 2 0.17 ا� 9 0,.ت ب%*

0.36 
 

0.698 
 

�R0.24 367 88.37 ا� 9 0,.ت دا 
  369 88.55 ا� 9 0ع

    
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ) 25(تشير النتائج في الجدول       

لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في الكويت من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير الولاء التنظيمي 

 ).0.698(، وبمستوى دلالة )0.36(المؤهل العلمي استناداً إلى قيمة ف المحسوبة إذ بلغت 

 



  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
  

  الخامس الفصل

 الدراسة نتائج مناقشة
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 الخامس الفصل
  الدراسة نتائج مناقشة

التي توصلت إليها هذه الدراسة ومقارنتها بالدراسات  لنتائجا مناقشةهذا الفصل  يتضمن     

  :وتقديم التوصيات والمقترحات في ضوء تلك النتائج،  وعلى النحو الآتي ،السابقة

ما درجة توافر "المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول، الذي ينص على  النتائج مناقشة: أولاً

التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية  درجة

  "  ؟من وجهة نظر معلمي مدارسهم

مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات  التزامأن  إلى )8(أشار الجدول       

إذ  ،ولجميع مجالات الاستبانة مرتفعاً كانمهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم 

  ).0.29(معياري  فبانحرا) 3.88(بلغ المتوسط الحسابي 

رس ومديراتها والذي من المدا والديني الذي يتحلى به مدير الالتزام إلى ذلك يعود وقد       

شأنه تسيير منظومة العمل وفق الأخلاقيات المرغوبة التي تدعو إليها الشريعة الإسلامية 

 الأخلاقية القيمالسمحاء والتي تستقيم الحياة باتباع شرعها ومنهاجها، وهذا يتوافق مع منظومة 

الرسمي في مؤسساته أو  والتي تسود بين أبنائه على الصعيد الكويت دولة مجتمع يتبناها التي

ذلك أن الأخلاق والفضائل لا تتجزأ  ،اللارسمية اليومية خارج أطر العمل املاتعلى صعيد التع

  . وتلازم الفرد أينما وجد

 في تؤثر مما المدرسة مدير بها يتحلَّى التي الاجتماعية السماتتعزى هذه النتيجة إلى  وقد      

 إلى والاستماع الاجتماعية مناسباتهم في للمعلمين كمشاركته مهنته بأخلاقيات التزامه درجة

 المدرسة مدير بين ومتعاونة طيبة علاقة وجود إلى يؤدي قد مما احتياجاتهم وتلبية مشاكلهم

تعزى هذه  وقد. المهنة بأخلاقيات المدرسة مدير التزام لدرجة تقديرهم في يؤثر والمعلمين،
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 ومعاملتهم لهم واحترامه المعلمين، مع التعامل في والديمقراطية الصدقالنتيجة أيضاً إلى التزام 

الايجابية سودفي التعامل معهم مما يساعد على أن ت النفس ضبط على المقدرةو حسن، بخلق 

  .أخلاقي منهجي إطارالعمل ضمن  بيئةوالاحترام في 

 ودراسة، )2010(يحيى ، ودراسة )2010(دراسة بو عباس  هذه النتيجة مع نتيجة تتفق       

   ).  2006( البشري ودراسة ،)2009( الرومي

 الولاء مستوى ما "الذي ينص على  ثاني،بالإجابة عن السؤال ال لمتعلقةالنتائج ا: ثانياً

  "  نظرهم؟ وجهة من الكويت في الحكومية الثانوية المدارس معلمي لدى التنظيمي

 الحكومية الثانوية المدارس معلمي لدى التنظيمي الولاء مستوىأن  إلى )15( الجدولأشار      

إذ بلغ المتوسط الحسابي  ،ولجميع مجالات الاستبانة مرتفعاً كان نظرهم وجهة من الكويت في

  ).0.63(بانحراف معياري ) 3.92(

 والعطاء للبذل القوية تهماورغب واستعداداتهم المعلمين قناعات إلىوقد تعزى هذه النتيجة        

 أو بشرية عناصر من تتضمنه بما مدرسته تجاه الوجداني المعلم شعور أن إذ مدارسهم، لصالح

 تواجه التي للمشكلات وتحسسه الشخصية مصالحه على المدرسة لمصلحة وإيثاره مادية

 وتقديم لعمله ممارسته في السعادة من حالة إلى يؤدي لتذليلها البناءة المقترحات وتقديم المدرسة

 لأجيال والمعرفة العلم تقدم تربوية مؤسسةفي  كمعلم بنفسه وفخره بالمدرسة، لزملائه العون

 زيادة بدوره يقود الذي النفسي والرضا بالثقة التشبع من لدرجة المدير يقود بدوره ،وهذا متتابعة

 كانت مهما أخرى لمهنة الانتقال حتى أو مهنته ترك في رغبته وعدم التنظيمي المعلم ولاء

      والمعنوية المادية الحوافز

 أكبر مجهود لتقديم واستعدادهم المدرسة، بمصير المعلمين اهتمام تعزى هذه النتيجة إلى وقد    

 وقد.  نظرهم وجهة من للمعلمين الولاء مصادر أكبر من وهذا فيها، العمل لإنجاح المطلوب من
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 لذلك فيها، أعضاء بأنهم جديرة المدرسة بأن المعلمين إدراك إلى أيضاً ذلك سبب يؤول

 التنظيمي الولاء يمثل وهذا المدرسة، هذه في يعملون بأنهم ومعارفهم أصدقائهم أمام يتفاخرون

 المدرسة تفضيلهم خلال من المعلمين ولاء يظهر وأيضاً نظرهم، وجهة من للمعلمين الحقيقي

 قيممع  تطابق قيمهم بأن ويشيرون الأخرى، المدارس من غيرها على فيها يعملون التي

 ما لأفضل تقديمهم خلال من الصادق وولائهم المعلمين، انسجام إلى ذلك ويعزى المدرسة،

  .للعمل أدائهم حيث من لمدارسهم عندهم

وقد تعزى هذه النتيجة أيضاً إلى طبيعة العلاقات السائدة بين المعلمين والمدير التي أشارت    

نتيجة السؤال السابق أن مستوى ممارسة مديري المدارس لأخلاقيات العمل الإداري مرتفع جداً 

   .مما يشير إلى أن أجواء العمل إيجابية وبناءة مما قد يؤدي إلى ارتفاع الولاء التنظيمي

مع  واختلفت ،)2006( سلطان ودراسة ،)2003( سلامةتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة     

  ).2003( الخشالينتيجة دراسة 

هل توجد علاقة ذات دلالة  "النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثالث، الذي ينص على : ثالثاً

الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة إحصائية بين درجة التزام مديري المدارس الثانوية 

        الإدارة المدرسية ومستوى الولاء التنظيمي لدى معلمين تلك المدارس؟

ة ذات دلالة إحصائية عند أن هناك علاقة ارتباطية إيجابيإلى ) 16(الجدول أشار          

الكويت بأخلاقيات بين درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في ) (α ≤ 0.01 مستوى

مهنة الإدارة المدرسية ومستوى الولاء التنظيمي لدى معلمين تلك المدارس إذ بلغ معامل 

 ≥ α، ووجدت علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )0.59( الارتباط

ين أخلاقيات مهنة التدريس والولاء التنظيمي باستثناء العلاقة ب أخلاقياتبين جميع )  (0.01

  ). 0.015(المدير مع الطلبة والولاء التنظيمي ، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط بين 
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وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن توافر درجة عالية من التزام مدير المدرسة الثانوية        

مل يضفي طابعاً من التعا أن الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من شأنه

والممارسات الإدارية التي تدعم الولاء التنظيمي للمعلمين، ذلك أن مدير المدرسة يعدل في 

المعاملة بين المعلمين، ويسمح للمعلم بالتواصل معه أو فيما بينهم، ويقيم المعلمين على قدم 

اعلين يساعد المعلمين في حل مشكلاتهم، ويكافئ المعلمين الفو .المساواة وفق معايير محددة

ويسوي الخلافات بين . يشاركهم في مناسباتهم الاجتماعيةو .بتعزيزه الجوانب الإيجابية لديهم

ويكون علاقة حسنة معهم، ويحافظ على أسرار المعلمين يحترم . المعلمين بطرق موضوعية

  .آراء المعلمين

دراسة تتناول أخلاقيات مدير وفي حدود الجهود المتواضعة التي بذلتها الباحثة لم تعثر على      

 مجة هذه الدراسة سواء بالاختلاف أالمدرسة وعلاقتها مع الولاء التنظيمي لتقارن نتيجتها مع نتي

 .الاتفاق معها

 درجة فيتوجد فروق ذات دلالة إحصائية  هل:" السؤال الرابع الذي ينص على  نتائج: رابعاً
الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من  المدارسالتزام مديري 

  "؟)الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة(وجهة نظر معلمي مدارسهم تعزى لمتغيرات 
  الجنسمتغير .  1

      إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 17(الجدول  أشار       

)α ≥ 0.05 ( درجة التزام مديري المدارس الثانوية الحكومية في الحسابية ل متوسطاتالبين

  .الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي مدارسهم تبعاً لمتغير الجنس

قد تعزى هذه النتيجة إلى أن طبيعة التنشئة التي تحيط بأبناء المجتمع الكويتي والتي و       

 وعلى الرغم من. والأخلاق تشمل جميع أفراده ذكوراً وإناثاً دون تمييز تدعو للتمسك بالقيم

هتمام المدير بمناصبهم والسعي للارتقاء بها إلا أن هذا الأمر لا يقل أهمية عند إدراك المعلمين لا
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المديرات بمناصبهم والسعي للارتقاء بها سعياً من المرأة الكويتية لمدى اهتمام  إدراك المعلمات

ذاتها وإبراز نجاحها في العمل لتكون الشق المكمل والمعاون للرجل في أدواره في  لإثبات

  .المجتمع الكويتي

 واختلفت ،)2010( يحيى ودراسة ،)2010( عباس بو دراسة نتيجة مع النتيجة هذه اختلفت     

  ).2006( البشري دراسةو

  الخبرةمتغير .  2

ذات دلالة إحصائية في درجة التزام مديري إلى عدم وجود فروق ) 19(الجدول  أشار    

المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي 

" مجال و "قيات المدير مع أولياء الأمورأخلا" باستثناء مجالي  .مدارسهم تبعاً لمتغير الخبرة

على التوالي، وهما  )3.07(و) 3.17(الفائيتان  تانقيمال إذ بلغت "أخلاقيات المدير نحو الوطن

  . )(α ≤ 0.05عند مستوى ذواتا دلالة إحصائية 

المدارس قد  معلموريبية التي يتعرض لها دقد تعزى هذه النتيجة إلى أن الدورات التو      

يكون لها الأثر في اكتسابهم وممارستهم للمفاهيم والمعطيات الإدارية الحديثة، مما يحقق نمو 

وتمكنهم من تقييم أخلاقيات العمل  مهني مستمر يدعم منظومة أخلاق العمل الإداري ويرتقي بها

خدمة التي تمرس وقد تعزى هذه النتيجة أيضاً إلى أن مدة ال. تهمعلى اختلاف مدة خدم الإداري

 افيها مديرو المدارس في  العمل التربوي وحذقوا فيه قبل أن يتولوا هذه المناصب قد يكون له

  .دور في دعم أدائهم الإداري بغض النظر عن عدد سنوات الخبرة كمنصب مدير

ول يبين الجد، فقد "قيات المدير مع أولياء الأمورأخلا"  مجالأما فيما يتعلق بوجود فروق في    

لصالح  وأن الفرق )سنوات 10من  أكثر( و )سنوات 5قل من أ(أن الفروق كانت بين فئة ) 20(

وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن زيادة عدد سنوات الخبرة في العمل .  )سنوات 10من  أكثر(فئة 
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للمعلمين يزيد من إدراكهم لمعطيات ومفاهيم العمل الإداري التي يمارسها مدير المدرسة 

ويمكن أن . هم من تقييم الإطار الأخلاقي الذي يتمثل في الأنماط السلوكية لمدير المدرسةوتمكن

تعزى أيضاً إلى أن مع ازدياد سنوات الخبرة يتمكن المعلمين من التواصل مع أولياء الأمور 

وتتوطد العلاقة بينهم مما يمكنهم من متابعة أحوال الطلبة مع أولياء أمورهم، ومتابعة أولياء 

لأمور ومعاملاتهم مع الإدارة المدرسية، وهذا من شأنه أن يعزز من مقدرتهم على تقييم أداء ا

  .مع أولياء الأمور المدرسية الإدارة مهنة بأخلاقياتالمدير ودرجة التزامه 

 أكثر( و  )سنوات 10 – 6(بينما كانت الفروق في مجال أخلاقيات المدير نحو الوطن بين     

وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن  .)سنوات 10من  أكثر(لصالح فئة  الفرق وأن )سنوات 10من 

مما يمكنهم تقييم أداء المدير  الوطنية بالقيمزيادة عدد سنوات الخبرة قد تزيد من وعي المعلمين 

 .السليم الوطني التوجيه والتربوية التعليمية العملية هيوجفي ممارسته في هذا الاتجاه وت

 مع الدراسة هذه نتيجة واختلفت ،)2010( عباس بو دراسة نتيجة مع النتيجة هذه تتفق      

  )2006( البشري) 2009( الرومي ،)2010( اليحيى دراسة نتيجة

  العلمي المؤهلمتغير .  3

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة التزام مديري ) 22(الجدول أشار       

المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية من وجهة نظر معلمي 

  . مدارسهم تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

يقضون وقت  المدارس على اختلاف مؤهلاتهم العلمية علميقد تعزى هذه النتيجة إلى أن م      

، مما يساعد على صقل مهاراته الإدارية والتمثل بخصائص تدعم لميدانمحدد من العمل في ا

الإداري بغض النظر عن المؤهلات العلمية وما تم دراسته من مساقات جامعية،  ءداإدراكهم لأ

معلم ال ذلك أن الخبرة العملية الواقعية في الميدان التربوي هي التي تحدد منظومة سلوكيات
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وقد . المدير واتجاهاته وطبيعة معاملته وأخلاقياته في التعامل مع من حوله في بيئة العملو

المدارس الثانوية على اختلاف مؤهلاتهم العلمية  المعلمين فيتعزى هذه النتيجة أيضا إلى أن 

عمل يدركون أهمية امتلاك أخلاقيات العمل الإداري وانعكاسات هذه الأخلاقيات على طبيعة ال

  .   مما يوحد نظرتهم نحو هذه الأخلاقيات والحكم على أداء مدير المدرسة في ضوئها والموظفين

 الرومي). 2010( اليحيى ودراسة ،)2010( عباس بو دراسة نتيجة مع النتيجة هذه تتفق       

  )2006( البشري) 2009(

دلالة إحصائية في  هل توجد فروق ذات:" نتائج السؤال الخامس الذي ينص على : خامساً
مستوى الولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في الكويت من وجهة نظرهم 

  ؟)الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة(تعزى لمتغيرات 
  الجنس متغير.  1

 ≤ α(إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 23(أشار الجدول        

بين متوسطات مستوى الولاء التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في ) 0.05

  .الكويت من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير الجنس

قد تعزى هذه النتيجة إلى أن طبيعة العمل والإمكانيات المتاحة في المدارس الثانوية لا      

وقد تعزى . مة لكلا الطرفين ذكوراً وإناثاًتختلف بين مدارس الذكور والإناث مما يوفر بيئة داع

هذه النتيجة أيضاً إلى أن القوانين والأنظمة والتعليمات في المدارس الثانوية هي قوانين موحدة 

مما  الذكور والإناث بنفس المهام والمسؤوليات المعلمونلكلا الطرفين ذكورا وإناثًا، كذلك يقوم 

 الولاء مستوى تقييم ووصف في مما لا يجعل هناك فرقيوحد طبيعة عملهم مع مدير المدرسة، 

  .درسة ما بين الذكور والإناثلمدير الم التنظيمي

  ).2008( الحلو دراسة مع النتيجة هذه اختلفت       
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  الخبرةمتغير .  2

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الولاء التنظيمي ) 25(أشار الجدول      

  .المدارس الثانوية الحكومية في الكويت من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير الخبرةلدى معلمي 

 المديرية مستوى على وتأهيل تدريب يتلقوا الجدد معلمينالقد تعزى هذه النتيجة إلى أن        

 ء المديرينله أثر في وصف أداليس وقد تشير هذه النتيجة إلى أن المؤهل العلمي  والوزارة،

ذلك أن أغلب المعلمين ، لهم مستوى الولاء التنظيميهم لتحديد الصادر عن تقدير السلوكو

     .البكالوريوس يحملون درجة والمعلمات

 دراسة نتيجة مع النتيجة هذه واختلفت، )2008( الحلو دراسة نتيجة مع النتيجة هذه تتفق       

  ).2011( الفارس

  العلمي المؤهلمتغير .  3 

إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الولاء ) 27(أشار الجدول        

التنظيمي لدى معلمي المدارس الثانوية الحكومية في الكويت من وجهة نظرهم تبعاً لمتغير 

  .المؤهل العلمي

الجميع موجودين في بيئة إدارية وتربوية واحدة وبالتالي لا أن قد تعزى هذه النتيجة إلى      

لمتغير المؤهل العلمي، كما أن  لمشكلات التي يواجهونها في إدارتهم تبعاًتختلف الصعوبات وا

ذلك قد يعود إلى تشابه المساقات في الجامعات والمعاهد من حيث الاعتماد على الدراسة النظرية 

المعلمين متغير المؤهل العلمي لأفراد عينة الدراسة من  وبذلك فإن والبعد عن الممارسة العملية،

المعلمين ، مما قد يعني اتفاق للمديرينمستوى الولاء التنظيمي المعلمات غير مؤثر في وصف و

 .مبغض النظر عن المؤهل العلمي لهللمديرين مستوى الولاء التنظيمي المعلمات على وصف و

 دراسة نتيجة مع النتيجة هذه واختلفت ،)2008( الحلو دراسة نتيجة مع النتيجة هذه تتفق    

  ).2011( الفارس
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  التوصيـات
مديري المدارس الثانوية الحكومية في الكويت بأخلاقيات مهنـة   التزامدرجة  أن النتائج بينت -

 مفهـوم  تعزيـز  ولـذلك يجـب   مرتفعة، كانت المعلمينالإدارة المدرسية من وجهة نظر 

   .المدارس لمديري الإداري العمل في المدرسية الإدارة مهنة أخلاقيات

 الولاء مفهوم تعزيز وجب ولذلك  مرتفعاً، كان المعلمين لدى التنظيمي الولاء مستوى أن تبين  -

  .المديرين قبل من الإداري العمل لأخلاقيات الأمثل بالاستخدام وتشجيعهم للمعلمين التنظيمي

 لدى المدرسية الإدارة مهنة بأخلاقيات الالتزام درجة إلى للتعرف لاحقة أخرى دراسات إجراء - 

  .الابتدائية المدارس كمديري الدراسة عينة غير فئة

 متغيرات حسب المدرسية الإدارة مهنة بأخلاقيات الالتزام درجة  في والاستقصاء البحث - 

  .أخرى
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  استبانة أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية بصورتها الأولية
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  كلية العلوم التربوية   

  قسم الإدارة والقيادة التربوية
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  بسم االله الرحمن الرحيم 

  جامعــة الشـرق الأوسـط  

  كلية العلوم التربوية   
  قسم الإدارة والقيادة التربوية

  

  :ح_�ة ا��.-/ ا�8�`6 وا��.-�� ا�8�`-� 

  :ورحمة االله وبركاتهالسلام عليكم 

 الثانوية المدارس مديري التزام درجة" : بإجراء دراسة بعنوان ةقوم الباحثت     

 بالولاء وعلاقتها المدرسية الإدارة مهنة بأخلاقيات الكويت دولة في الحكومية

في تقديم الصورة الحقيقية  كموتعد مشاركت ".همنظر وجهة من للمعلمين التنظيمي

مشكورين  مراجين تفضلك ،بالمستوى المطلوب دراسةفي إخراج ال يجابيإثر أذات 

بان البيانات المدونة تتسم بطابع  علماً، باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل فقرة

  .محسن استجابتك نونشكر لك ،السرية والأمانة العلمية

  

�
  و>8_-�ا "�29ل ��:^ ا(ح��ام وا���9

  �ا�2�ح

U$�#� ا�P��D  
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  :ا�����Qات ا��
���aا���
  
  

    P#Eذكر □           :ا�  

                             □ A�أن 

  

  سنوات فأقل 5 □            :+#�ات ا��2Dة

 س(0ات) 10 - 6( □                             

  س(0ات 10)(أآ�2 �*  □                              

  

  أقل من بكالوريوس □        :ا��Zه6 ا�.-��   

  ب�.�0ری0س □                  

  ماجستير فما فوق □                               
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ـ/
ـــ
ـــ
��
ا�

  

  
  

  ا�98ــ�ات
  
 

  و`�ح ا��98ة
 :$�ا������ى 
  ا�cي >E�-� TA�9�ل

  ا��.�
6 ا����9ح
  وا`��

 ��a
  �#����  وا`��

 ��a
����#�  

  �� ا�.�6 ا&داري ا���
� أ ����ت :ا��E�ل ا5ول 
1  A���U�� ����S ا�!&.����� ����# ا��+ی����8 وس���2,� ب.��� ���� ا� ���+ی2 ی!

  .ا0�6ر
          

2  SU�2!2 ,* ا� +رس� �+ی2 یZ.;_ا�.            
            .أ�0ر� ج %S �# ا�_+ق ی�!^م  3
4  f=!ی �%Tب.�+ی '2ا #� �            .ا2Raی* �S ا�!&.�
            .وا� 0ا,%+ ا�E0[ ی�!2م  5
            .وا�!&�% .ت وا�'0ان%* ا��0اZ\ ی�!2م  6
7  V�Dُأداء �# ی X� ,.            
8  l�! ا� '+رة ی A�, فz2_!ا� � ��            .ا�)0ارئ 1.]ت �# ب
9  �U �            .�&U.ل ب��� ا� =Jو�%� ی!

10  A&=ی . ًZع  ا� 8(�#  ��( �0  داQUTP.ب�  A��,  S�% ا� =�!9+ات  ج 
  .ب& �X ا� !&�'�

          

11  �U�            . اPی9.ب# ا�('+ ی!'
            .ی�2ص ,�A "0زیS ا6, .ل ,�A ا� &� %* ب&+ا��  12
            .1=* بcٍ�D ویُ&.��f8 ا2Raی* ی�!2م  13
14  g�.�            ., �X أس2ار ,�A ی
15  AU���A�, d ب.� '+رة ی!e >5)ا�.            

���
  ا��.-��, �J ا���
� أ ����ت: ا��E�ل ا�
            .ا� &� %* ب%* ا� &.��� �# یَ&+ل  16
            .�&X ب.�!0ا/� �� &�f ی= \  17
18  fi%'ُا� &� %* ی A�, م+E دة ا� =.واة+�            .و�c �&.ی2% �
19  S9�ُد�%� ا�^ی.رات ی.�            .ا� &� %* ب%* ا�!
1� �# ا� &� %* ی=.,+  20 f8"Q���.            
� ی=!Fذن  21�E X�0R��2 دw v_ا� A�, f�& ا�.            
22  S9�ُا� &� %* ی A�, �% )" f8=58(ً%. أن�.            
            .�'%ً . ��2ً�. ب.,!�.ر� ا� &� %* أداء ,�A ی2�ُف  23
24  y�.ا�5.,�%* ا� &� %* ی� f5^ه�            .ویُّ
            .ویُ( i%8. ا� &� %* �+ى اPی9.ب%� ا�09انm یُ&^ز  25
26  S�(ُا� &� %* ی A�, .� X�            ."'.ریf8), *� 2 آ!
            .ا]ج! .,%� �(.س�."f8 �# ا� &� %* یُ�.رك  27
            .وس�% � �0e0,%� ب)2ق ا� &� %* ب%* ا��QD.ت یُ=i0ي  28
            .ا� &� %* ��EQ, �)=1 S یz0�ُن  29
30  � "=�!0جm  ا�!�#  ا0��6ر  ب&p �# ب�^م ا� &� %* �S ی!&.�

lذ�.  
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31  g�.�            .ا� &� %* أس2ار ,�A یُ
� ا� &� %* rراء ی�!2م  32U� أو ان5&�.ل  دون �(f8 ا��(U.ء ا�('+ ویَ!'

m_&" X2أی�.  
          

            .ا� &� %* �S ا��+ی� �# ا�!2ب0ی� ا5�6.ظ ی=!D+م  33
Y��
   �J ا�<-�2 ا���
� أ ����ت :ا��E�ل ا�

            QTبX �# ا���e.5 اQR6ق یَ;2س  34
35  �            ا�)��� �S ی!0ا/� و ی!_
36  �            وf�1ُ ب_�2 ا�)��� یُ&.�
37  �            ب&+ا�� ا�)��� یُ&.�
38  S !=ی Aش�.وى إ� �� ا�)�

f8"Qو���  
          

39  ^i5�            واج�."f8 أداء ن�0 ا�)��� یُ
�� ا]E!_.دی� ا��.�� ی2ُا,#  40�(��            
            ا�)��� �+ى ا�'0ان%* وا1!2ام ا�(o.م روح یَ;2س  41
42  g�.�            ب.�)��� ا� !&�'� ا� &��0.ت سi2ی� ,�A یُ
            ا�)��� ��.,2 ی�!2م  43
44  #i )ُب%* وا�9 .,� ا�!&.ون روح ی ��            ا�)�
45  �            ب�^م �# ا�E0[ ا��ي ی!)�m ذ�l ا�)��� �S یَ!&.�

J"ل ا��ا�Eت :ا�����  ا��5ر أو���ء �J ا���
� أ �
            .بFب(.f8Z ا� !&�'� ا�'2ارات �# ا0�6ر أو�%.ء یُ�.رك  46
            .ا0�6ر أو�%.ء �S ا�!0ا/� و ا]"_.ل ب.ب ی5َ!\  47
48  S�(ُع ا0�6ر أو�%.ء ی.eوFب f8Z.)ول أو] ا�&� %� أبFب            
 �=����!0ی."f8 ,����* ا�(2����o ب;����p ا0�����6ر أو�%����.ء یَ�!����2م  49

fو�2اآ^ه fا]ج! .,%� ون05ذه.  
          

50  V��_Dُی .��!ًEس��! .ع آ.�ً%��. وQ� Aراء ش���.وى إ���rأو�%��.ء و 
  .ا0�6ر

          

 ی0ُاج��88. ا�!��# ا� ����Qت ��1� ���# ا0���6ر أو�%��.ء یُ���.رك  51
fأب(.ؤه.  

          

52  *=ِ�            ا0�6ر أو�%.ء اس!'�.ل یُ
53  �i&5ُب.ء �9.�< دور یaا� +رس� �# ا8�6.ت و�9.�< ا.            
            .ا�!2ب0ی� ا�& �%� �# ا0�6ر أو�%.ء دور أه %� یُ'+iر  54
55  g�.�            .ا0�6ر بFو�%.ء ا�D./� ا6س2ار ,�A یُ
            .ا�2nورة ,(+ ا0�6ر أو�%.ء ی^ور  56

P��Dل ا��Eت :ا�����  ا���-� ا��J� J��E ا���
� أ �
 إ��A  ویُ!2ج �8.  و"'.�%+� و,.دا"X ا� ��# ا� f%E S !9 یَ�!2م  57

  .س�0ك
          

 ��S  ا�!0ا/��  Q�Rل  ��*  ا� ���#  ا� S� !9  1.ج.ت یَ=!�&2  58
  .أ�2اد�

          

59  f8=ُ0 �# ی�� �U%�6ا f%�&"ر و.�            .ا��
            .ا�+ی(%� ا� (.س�.ت �# ا� ��# ا� S !9 أ�2اد یُ�.رك  60



100 
  

 
 

61  #i )ُی �EQ&ا� S� س=.تJ ا� �%��            .ا� +رس� �_.�\ ا� 
� (fo أن���)�  یُ��   62��Rرج��8.   ا� +رس���� دا.Rو ����+D� S��� !9 ا� 

#��  .ا��%>� و1 .ی� ا� 
          

63  g�.�            .ا� ��# ا� S !9 أ�2اد �S ا�U&5.ل ا]"_.ل ,�A یُ
64  f!��8َب.�!0,%��� ی �U%� ا� S�� !9 2���6اد وا�+ی(%��� وا��'.�%���U ا�_��

#��  .ا� 
          

65  g�.��� ,A�, �EQ یُ%T S� S !9 ا� #��            .ا� 
  ا��K, ��� ا���
� أ ����ت: ا��E�ل ا�A�دس

            .ب.�'%f ا�T0(%� ا�0,# "'0ی� ,�A یَ�2ص  66
67  #i )ُن05س �# ی XبQT m1ُ وا�+�.ع *T0ا� X),.            
68  Xiا�!&�% %� ا�& �%� ی0ُج X%وا�!2ب0ی� ا�!0ج #)T0ا� f%�=ا�.            
69  f!8ی. ب !.ب&� ی.n'وا16+اث ا�9.ری� ا� #� X)Tو.            
            .ا�Q��� �9�.&� *T0ت �# � وT* أب(.ء یُ�.رك  70
71  S9�ُا� &� %* ی A�, #ا�!5.ن ��+R #� *T0ا�.            
 واRP.ء ا�!n.�* اPی .ن ب2وح QTبX ن05س �# یَ;2س  72

  .ا�0ا1+ة وروح ا6س2ة
          

73  >=�            .وQ��� X)Tت یَ!
            .وf8)T إ�A روح ا]ن! .ء QTبX ن05س �# یَ;2س  74
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  )2(الملحق 

  استبانة الولاء التنظيمي بصورتها الأولية

ـ/
ـــ
ـــ
��
ا�

  

 
 

 ا�98ــ�ات
 

��ى ا����:$� �-�E�ل  و`�ح ا��98ة
TA�9< يc6   ا�
ا��.�

  ا����9ح
 وا`��

 ��a
  �#����  وا`��

 ��a
����#�  

��<dا���ر+� "��87�ت ا �
�� e7�
:  
Pن9.ح ا�& � �# �+یX ا]س!&+اد ���ل ج8+ أآ�2 �* ا� )�0ب    1

  .ا� +رس�
          

ی!�+ث ,* ا� +رس� � * X��01 بFن�8. "=�!�c أن ی& �� ا� �2ء        2
.8%�.  

          

            .ی�&2 اQRPص ا� )�c ���8 ا� +رس�  3
            .�=!&+ ��'%.م بFي , � ��# ی�!g5 ب& �X ب��8 ا� +رس�  4
            .ی�&2 بFن X %E "!).بf%E S� c ا� +رس�  5
6   XنF2 بD!5ول ,* ه�� ا� +رس�یJ=ی2 و�+�.            
7   ��29د ";%%2 ب=%d �# وX&e ا��.�# E+ یJدي إ�A "2ك ا�& 

  .�# ا� +رس�
          

س��&%+ ���# , ���X ���# ه���� ا� +رس��� ویA���, .8���n5 ا� ��+ارس       8
  .ا2R6ى 

          

            . یf!8 ب _%2 ا� +رس�  9
10  2�            .ا� +رس� ه�� �# و�&.ل ب(.ء ,0n نX=5 ی&!

11  X 8%2اً ی�آ ��'!=� �nا� +رس� ���8 أ�.            

            .ا� +رس� ه�� "9.� دا�R# ب.ر"�.ط ی�&2  12
            .ا� +رس� ب��8 "2ك ا�& � �0 س��ً. س%!Fث2  13
14  f8Zأدا f,ء ا� &� %* ود.(R9.وز أ" A�, ا�'+رة Xی+�.            

ه���   ��#  ا�!'.,�+  , ��P    ���12� A�!1 Xن�8.ء  اس�!&+اد  ��+ي   15
  .ا� +رس�

          

            .�# ه�� ا� +رس� ا�& � 2Eارا"X ب�Fن د,f ,* ب.�e2. ی�&2  16
17  +�Xن ث'� یFا� +رس� ب #� � �* و|%5# أ�* أآ�2 ا�& 

  ا2R6ى ا� Jس=.ت
          

 �X� *�J" X �* ه�� ا�0|%�5 ا� &).ة ی�J* بFن ا��'0ق  18
�� .آ2ی � و1%.ة �=!'

          

�.�g ا� +رس� بFن ث'� �X+ی  19" A�, *%5|0 ا� ! %^ی* ا� 
�  .�%8. ب.�& 

          

            .ا� +رس� �# , �XZ.E+/6 *, X ب.,!^از ی!�+ث  20
21  �%_Dا�� X!��_� A�, ��� ا�& �_� �n5ی            
 2Rr ��.ن �# و|�X �5% "2�0ت و�0 ا� +رس� �# �'A%س  22

m"و� %^ات ب2ا �nأ�  
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  )3(الملحق 

  الدراسةقائمة محكمي أداتي 

  مكان العمل  التخصص  المحكم  الرقم

  كلية العلوم التربوية  مناهج وطرق تدريس  جودت المساعيد .د. أ  )1(
  عمان/ جامعة الشرق الأوسط

  كلية العلوم التربوية والنفسية   إدارة تربوية  عاطف مقابلة . د. أ  )2(
  عمان/ جامعة عمان العربية

  كلية العلوم التربوية  إدارة تربوية  هاني الطويل. د. أ  )3(
  عمان / الجامعة الأردنية

  كلية العلوم التربوية  إدارة وقيادة تربوية   عباس الشريفي .د  )4(
  عمان/ جامعة الشرق الأوسط

  كلية العلوم التربوية  مناهج وطرق تدريس  غازي خليفة .د  )5(
  عمان/ جامعة الشرق الأوسط

  كلية العلوم التربوية  تربويةوقيادة إدارة   عونية ابو سنينة.د  )6(
  عمان/ جامعة الشرق الأوسط

  كلية التربية الأساسية   إدارة تربوية  مطلق العنزي .د  )7(
  الكويت/ جامعة الكويت 

  كلية التربية الأساسية  إدارة تربوية  حجاج العجمي .د  )8(
  الكويت/ جامعة الكويت 

  الأساسيةكلية التربية   إدارة تربوية  حامد الحميدان.د  )9(
  الكويت/ جامعة الكويت 
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  )4(الملحق 

  استبانة أخلاقيات مهنة الإدارة المدرسية بصورتها النهائية

  جامعــة الشـرق الأوسـط  
  كلية العلوم التربوية   

  قسم الإدارة والقيادة التربوية

  :ح_�ة ا��.-/ ا�8�`6 وا��.-�� ا�8�`-� 

  :السلام عليكم ورحمة االله وبركاته

 الثانوية المدارس مديري التزام درجة" : بإجراء دراسة بعنوان ةقوم الباحثت     

 بالولاء وعلاقتها المدرسية الإدارة مهنة بأخلاقيات الكويت دولة في الحكومية

في تقديم الصورة الحقيقية  كموتعد مشاركت ".همنظر وجهة من للمعلمين التنظيمي

مشكورين  مراجين تفضلك ،بالمستوى المطلوب دراسةيجابي في إخراج الإثر أذات 

بان البيانات المدونة تتسم بطابع  علماً، باختيار الإجابة التي ترونها مناسبة لكل فقرة

  .محسن استجابتك نونشكر لك ،السرية والأمانة العلمية

  

�
  و>8_-�ا "�29ل ��:^ ا(ح��ام وا���9
                    

  
                
  �ا�2�ح

U$�#� ا�P��D  
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  :ا�����Qات ا��
���aا���
  
  

    P#Eذكر □           :ا�  

                             □ A�أن 

  

  سنوات فأقل 5 □            :+#�ات ا��2Dة

 س(0ات) 10 - 6( □                             

  س(0ات 10)(أآ�2 �*  □                              

  

  أقل من بكالوريوس □        :ا��Zه6 ا�.-��   

  ب�.�0ری0س □                  

  ماجستير فما فوق □                               
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�ــ
��
ا

ـ/
ـ

  

  أ"�اً  ��دراً  أح���ً�  a��2ً�  دا:�ً� ا�98ــ�ات

1  AU��            .ا0�6ر �S ا�!&.�� �# ب.��� � ا� +ی2 ی!
2  SU�2!2 ,* ا� +رس� �+ی2 یZ.;_ا�.            
            .أ�0ر� ج %S �# ا�_+ق ی�!^م  3
4  f=!ی �%Tب.�+ی '2ا #� �            .ا2Raی* �S ا�!&.�
            .وا� 0ا,%+ ا�E0[ ی�!2م  5
            .وا�!&�% .ت وا�'0ان%* ا��0اZ\ ی�!2م  6
7  V�Dُأداء �# ی X� ,.            
8  AU��            .ا0�6ر �S ا�!&.�� �# ا��+ی�8 ب=2,� ی!
9  �U �            .�&U.ل ب��� ا� =Jو�%� ی!
10  A&=ی . ًZعب�.]  ا� 8(�#  ��( 0 داQUT  A��,  S�% ا� =�!9+ات  ج 

  .ب& �X ا� !&�'�
          

11  �U�            . اPی9.ب# ا�('+ ی!'
            .ی�2ص ,�A "0زیS ا6, .ل ,�A ا� &� %* ب&+ا��  12
13  �            .1=* بcٍ�D ا2Raی* یُ&.�
14  g�.�            ., �X أس2ار ,�A ی
15  AU���A�, d ب.� '+رة ی!e >5)ا�.            
            .ا� &� %* ب%* ا� &.��� �# یَ&+ل  16
            .�&X ب.�!0ا/� �� &�f ی= \  17
18  fi%'ُا� &� %* ی A�, م+E دة ا� =.واة+�            .و�c �&.ی2% �
19  S9�ُد�%� ا�^ی.رات ی.�            .ا� &� %* ب%* ا�!
1� �# ا� &� %* ی=.,+  20 f8"Q���.            
� �* ا� &�f ی=!Fذن  21�E X�0R��2 دw v_ا�.            
22  S9�ُا� &� %* ی A�, �% )" f8=58(ً%. أن�.            
            .�'%ً . ��5/0X .�ً2ب ا� &� %* أداء ,�A ی2�ُف  23
24  y�.ا�5.,�%* ا� &� %* ی� .            
            .ا� &� %* �+ى اPی9.ب%� ا�09انm یُ&^ز  25
26  S�(ُا� &� %* ی A�, .� X�            ."'.ریf8), *� 2 آ!
            .ا]ج! .,%� �(.س�."f8 �# ا� &� %* یُ�.رك  27
            .�0e0,%� ب)2ق ا� &� %* ب%* ا��QD.ت یُ=i0ي  28
            .ا� &� %* ��EQ, �)=1 S یz0�ُن  29
30  � "=�!0جm  ا�!�#  ا0��6ر  ب&p �# ب�^م ا� &� %* �S ی!&.�

lذ�.  
          

31  g�.�            .ا� &� %* أس2ار ,�A یُ
            .ا� &� %* rراء ی�!2م  32
            .ا� &� %* �S ا��+ی� �# ا�!2ب0ی� ا5�6.ظ ی=!D+م  33
  Y��
            �J ا�<-�2 ا���
� أ ����ت :ا��E�ل ا�
            QTبX �# ا���e.5 اQR6ق یَ;2س  34
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35  �            ا�)��� �S ی!0ا/
36  �            وf�1 ب_�2 ا�)��� یُ&.�
37  �            ب&+ا�� ا�)��� یُ&.�
38  S !=ی Aش�.وى إ� ��             ا�)�
39  ^i5�            واج�."f8 أداء ,�A ا�)��� یُ
�� ا]E!_.دی� ا��.�� ی2ُا,#  40�(��            
            ا�)��� �+ى ا�'0ان%* ا1!2ام یَ;2س  41
42  g�.�            ب.�)��� ا� !&�'� ا� &��0.ت سi2ی� ,�A یُ
            ا�)��� ��.,2 ی�!2م  43
44  #i )ُب%* ا�!&.ون روح ی ��            ا�)�
45  �            ب�^م �# ا�E0[ ا��ي ی!)�m ذ�l ا�)��� �S یَ!&.�
            .بFب(.f8Z ا� !&�'� ا�'2ارات �# ا0�6ر أو�%.ء یُ�.رك  46
 و�2اآ^هf �=!0ی."f8 ,* ا�(2o ب;p ا0�6ر أو�%.ء یَ�!2م  47

fا]ج! .,%� ون05ذه.  
          

48  V_Dُی .!ًEس! .ع آ.�ً%. وQ� Aراء إ�r ا0�6ر أو�%.ء.            
 ی0ُاج��88. ا�!��# ا� ����Qت ��1� ���# ا0���6ر أو�%��.ء یُ���.رك  49

fأب(.ؤه.  
          

50  *=ِ�            ا0�6ر أو�%.ء اس!'�.ل یُ
51  �i&5ُب.ء �9.�< دور یaا� +رس� �# )ا8�6.ت و�9.�<( ا.            
            .ا�!2ب0ی� ا�& �%� �# ا0�6ر أو�%.ء دور أه %� یُ'+iر  52
53  g�.�            .ا0�6ر بFو�%.ء ا�D./� ا6س2ار ,�A یُ
            .ا�2nورة ,(+ ا0�6ر أو�%.ء ی^ور  54
            .ا� ��# ا� f%E S !9 یَ�!2م  55
 ���S ا�!0ا/��� Q��Rل ���* ا� ����# ا� S�� !9 1.ج��.ت یَ=!���&2  56

  .أ�2اد�
          

57  f8=ُ0 �# ی�� �U%�6ا f%�&"ر و.�            .ا��
            .ج! .,%�ا] ا� (.س�.ت �# ا� ��# ا� S !9 أ�2اد یُ�.رك  58
59  #����i )ُی �����EQ&ا� S����� س=����.تJ�  S���� !9 ا�#������ �_����.�\ ا� 

  .ا� +رس�
          

60  g�.�            .ا� ��# ا� S !9 أ�2اد �S ا�U&5.ل ا]"_.ل ,�A یُ
61  f!8َب.�!0,%� ی �U%�.'�2�6اد ا� S !9 ا� #��            .ا� 
62  g�.��� ,A�, �EQ یُ%T S� S !9 ا� #��            .ا� 
            ا��K, ��� ا���
� أ ����ت: ا��E�ل ا�A�دس  
            .ب.�'%f ا�T0(%� ا�0,# "'0ی� ,�A یَ�2ص  63
64  #i )ُن05س �# ی XبQT m1ُ وا�+�.ع *T0ا� X),.            
65  Xiا�!&�% %� ا�& �%� ی0ُج X%وا�!2ب0ی� ا�!0ج #)T0ا� f%�=ا�.            
67  f!8ی. ب !.ب&� ی.n'وا16+اث ا�9.ری� ا� #� X)Tو.            
68  S9�ُا� &� %* ی A�, #ا�!5.ن ��+R #� *T0ا�.            
69  >=�            .وQ��� X)Tت یَ!
            .وf8)T إ�A روح ا]ن! .ء QTبX ن05س �# یَ;2س  70
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  )5(الملحق 

  التنظيمي بصورتها النهائيةاستبانة الولاء 

ـ/
ـــ
ـــ
��
ا�

  

��ا�^  ا�98ــ�ات
�2a   أح���ً�   ��ا�^  ��اً 

  ��ا�^

 ��a
��ا�^ 
  "�Vة

1       ��+ي ا]س!&+اد ���ل ج8+ أآ�2 ��* ا� )��0ب  Pن�9.ح ا�& �
  .�# ا� +رس�

          

أ"�+ث ,* ا� +رس� � * X�01 بFن8. "=!�c أن ی& � ا� 2ء   2
.8%�.  

          

            .ا� )�c ���8 ا� +رس� أش&2 ب.QRPص  3
            .أس!&+ ��'%.م بFي , � ��# أg5!1 ب& �# ب��8 ا� +رس�  4
            .أش&2 بFن E% # "!).بf%E S� c ا� +رس�  5
            .أ�!2D بFن# �=Jول ,* ه�� ا� +رس�  6
�29د ";%%�2 ب=�%d ��# و�e&# ا���.�# �E+ ی�Jدي إ��A "�2ك            7

  .ا�& � �# ا� +رس�
          

            .س&%+ �# , �# �# ه�� ا� +رس�  أش&2 أن#  8
            . أه!f ب _%2 ا� +رس�  9

10  2�            .ا� +رس� ه�� �# و�&.ل ب(.ء ,0n ن5=# أ,!

� آ�%2اً أن ی�0ن ���8 ا� +رس� ی8 (#  11�'!=� �nأ�.            
            .ا� +رس� ه�� "9.� دا�R# ب.ر"�.ط أش&2  12
            .ا� +رس� ب��8 "2آ[ ا�& � �0 س��ً. سF"Fث2  13
            .�+یX ا� '+رة ,�A "9.وز أR).ء ا� &� %*  14

ه���   ��#  ا�!'.,�+  ���'.ء ��# , ��# A�!1 ����12     اس!&+اد �+ي  15
  .ا� +رس�

          

�# ه��  ا�& � 2Eارا"# ب�Fن د,f ,* ب.�e2. أش&2  16
  .ا� +رس�

          

 �* و|%5# أ�* أآ�2 ا�& � �# ا� +رس� بFن ث'� ي�+  17
  .ا2R6ى ا� Jس=.ت

          

 ��J" X* �# �* ه�� ا�0|%�5 ا� &).ة أؤ�* بFن ا��'0ق  18
��  .آ2ی � و1%.ة �=!'

          

�.�g ا� +رس� بFن ث'� �+ي  19" A�, *%5|0 ا� ! %^ی* ا� 
�  .�%8. ب.�& 

          

            .ا� +رس� �# , �# ,* Z.E+/6# ب.,!^از أ"�+ث  20
21  �%_Dا�� #!��_� A�, ��� ا�& �_� �nأ�            
 2Rr ��.ن �# و|%�5 #� "2�0ت و�0 ا� +رس� �# ب'FAس  22

m"و� %^ات ب2ا �nأ�.  
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  )6(الملحق 

 كتاب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسط
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  )7(الملحق 

  ةالكويتي ربيةكتب تسهيل مهمة من وزارة الت
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